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TURIZM iISLETMECILiGi VE OTELCILiK YUKSEKOKULU HAKKINDA BiLGIiLER

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulumuz 23.03.2012 tarih
ve 28242 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 2012/2879 sayili Bakanlar Kurulu Karar yasal olarak
kurulmustur. Burdur-Antalya yolu iizerindeki Universitemiz Istiklal Yerleskesi (Ortiilii Mevkii)
Kampiisinde 2012 Nisan ayindan itibaren calismalarma baslamistir. Turizm Isletmeciligi ile
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 lisans programlari, Turizm Isletmeciligi ile Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 yiiksek lisans programlari ve Turizm Isletmeciligi doktora programu ile lisans, yiiksek lisans

ve doktora diizeyinde yiiksek 6grenim hizmeti vermektedir.
1. iletisim Bilgileri

Yiiksekokul Miidiirii Prof. Dr. Murat YESILTAS, Yiiksekokul Miidiir Yardimcis1 Dog. Dr. Serhat Adem
SOP, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Istiklal
Yerleskesi, 15030/ BURDUR, 0 248 213 44 00, https://tyo.mehmetakif.edu.tr/.

2. Tarihsel Gelisimi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulumuz 23.03.2012 tarih
ve 28242 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 2012/2879 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar yasal olarak
kurulmustur. Yiiksekokul biinyesinde ilk olarak Konaklama Isletmeciligi Béliimiine 2013 yili itibariyle
ogrenci alimi yapilmistir. Boliime 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci alimi durdurulmustur.
Turizm Isletmeciligi Boliimii, 2020 yilinda agilmis ve 2020-2021 Egitim ve Ogretim Yili Giiz
Yariyilinda ilk 6grencilerini almistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiine 2017-2018 Egitim-
Ogretim Yilinda, Turizm Isletmeciligi Boliimiine ise 2020-2021 Egitim-Ogretim Yilinda 6grenci alini
yapilmistir. Boliimii 18.10.2019 tarih ve 56/1 nolu Yiiksekokul Karar1 uyarinca Rekreasyon Y 6netimi
Boliimii agilmus, ancak heniiz dgrenci alimi yapilmanustir. Oniimiizdeki yillarda Boliime 6grenci alimi
yapilmasi planlanmaktadir. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programu,
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanliginin (YOK) “Lisansiistii Program Ag¢ilmas1” konulu 01.06.2018 tarih
ve 42881 sayili yazisi ile Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagl ve
yiiksek lisans diizeyinde egitim veren bir program olarak agilmistir. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Doktora Programi, 2020-2021 egitim 6gretim yili giiz doneminde agilmustir. Turizm Isletmeciligi Tezli
Yiiksek Lisans Programi ve Turizm Isletmecili§i Doktora Programinda, alaminda uzmanlasmis 1
Profesdr, 4 Dogent ve 2 Doktor Ogretim Uyesi ders vermektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Tezli
Yiiksek Lisans Programi, 2020-2021 egitim Ogretim yili gliz doneminde agilmistir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Tezli Yiiksek Lisans Programinda 3 Dogent ve 2 Doktor Ogretim Uyesi ders

vermektedir. Programlar kapsamindaki egitim &gretim faaliyetleri, MAKU Turizm Isletmeciligi ve



Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitiilmektedir.

Misyon

Yiiksekokulun oncelikli amaci turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu egitim, arastirma ve hizmeti
gelistirmek i¢in bilgi, program ve hizmet {ireten evrensel bir egitim kurumu olmay1 hedeflemektedir. Bu
fikirle yola ¢ikan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulumuz, o6grencilerimizin turizm
sektoriiniin beklentileri dogrultusunda bilimsel, uygulanabilir mesleki bilgi ve beceri kazanmalarin
saglamayi, bilimsel bilgi iiretmeyi ve kalifiye bireyler yetistirmeyi amag edinmistir. Turizm isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu, bu hedefler dogrultusunda en seckin akademisyen, uzman ve 6grencileri

verimli bir ortamda bir araya getirmeyi amag¢lamaktadir.
Vizyon

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu olarak vizyonumuz, arastirmaci, yeniliklere agik,
sektorle siirekli olarak etkilesim ve paylasim icinde olan, bilimsel ¢aligmalari ile akademik ¢evrede

taninan, gelisime acik, yetistirdigi bireylerle her zaman lider bir egitim-6gretim kurumu olmaktir.
Degerler

* Bilimsel diisiince

* Sayg1 ve Hosgorii

» Adalet

* Etik ve ahlaki degerlere baglilik
* Kurumsal adalet

* Siirdiiriilebilirlik

» Ogrenci Odaklilik

* Profesyonellik

* Seffaflik

* Yaraticilik

* Sorumluluk ve Disiplin

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Yiiksekokulun oncelikli amaci turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu egitim, arastirma ve hizmeti
gelistirmek i¢in bilgi, program ve hizmet {ireten evrensel bir egitim kurumu olmay1 hedeflemektedir. Bu
fikirle yola ¢ikan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulumuz, o6grencilerimizin turizm

sektoriiniin beklentileri dogrultusunda bilimsel, uygulanabilir mesleki bilgi ve beceri kazanmalarin



saglamay, bilimsel bilgi iiretmeyi ve kalifiye bireyler yetistirmeyi amag¢ edinmistir. Turizm isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu, bu hedefler dogrultusunda en seckin akademisyen, uzman ve 6grencileri

verimli bir ortamda bir araya getirmeyi amag¢lamaktadir.
Vizyon

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu olarak vizyonumuz, arastirmaci, yeniliklere agik,
sektorle siirekli olarak etkilesim ve paylasim i¢inde olan, bilimsel ¢aligmalari ile akademik g¢evrede

taninan, gelisime agik, yetistirdigi bireylerle her zaman lider bir egitim-6gretim kurumu olmaktir.
Yiiksekokulumuzun Degerleri

e Bilimsel diisiince

e Saygi ve Hosgorii

e Adalet

o Etik ve ahlaki degerlere baglilik
e Kurumsal adalet

e Sirdiirtilebilirlik

e Ogrenci Odaklilik

e Profesyonellik

o Seffaflik

e Yaraticilik

e Sorumluluk ve Disiplin

Yiiksekokulumuzun Hedefleri
Yiiksekokulumuz stratejik plan ¢ergevesinde,

e Lisans diizeyinde mevcut boliimleri destekleyecek ve okulun biiyiimesine olumlu katki
saglayacak en az bir boliimiin aktif hale getirilmesi,

e Lisansiistii diizeyde {iniversite igerindeki okullarla yakin is birliginin saglanmasi ve Ilin turizm
potansiyelini de i¢ine alan yeni programlar aktif hale getirilmesi,

e Akademinin nitelik gostergeleri arasinda nitelikli yayinlar yer almaktadir. Akademisyenlerin
yayin kalitesinin artirilmasi amaciyla mevcut atama kriterlerinin artirilmasi saglanmasi, bu
amaca yonelik olarak SSCI, SCI ve AHCI gibi indekslerin atama kriterleri arasinda yer almasi,

e Ogretim elemanlarinin yayin kalitelerinin artirilmasi igin gelistirici egitimler diizenlemek. Bu
amacla akademisyen editér bulugmalarim saglamak,

e Ogrencilerin egitim ve 6gretimden memnuniyet diizeyinin en az %75 olmasinin saglanmast,

e Ogrencilerin mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesi icin okul-sektor is birligine saglamak. Bu

yolla okul-sektor is birligini gliglendirmek,



e Ogrenci-sektdr bulusmalarini artirmak. Bu amacla kariyer fuarlar1 gibi etkinlikler diizenlemek,

e Kurumsal kalite kiiltiirliniin gelistirilmesinin saglanmasi,

e Katilime1 yonetim anlayisina odaklanmak,

e Kurumsal kalitenin gelistirilmesi adina i¢ ve dis paydaslarla is birliginin artirilmasi,

e Yiiksekokulun 6nce ulusal alanda daha sonra ise uluslararasi alanda akredite olmasinin
saglanmasi,

e Universitenin temel odaginda yer alan spor ve turizm iligkisinin gelistirilmesi igin il kapsayan
proje ve etkinlikler diizenlemek,

e Turizm bilincinin il iginde yayginlagmasi i¢in diger kurumlarla is birligi i¢inde projeler {iretmek,

e Lisans ve lisansiistii Ogrencileriyle TUBITAK vb. projeleri gerceklestirmek.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac, ve hedefler

Universitemiz 2022-2026 stratejik plani ile misyon ve vizyon politikasini belirlemis ve ilan

etmistir  (https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/upload/sgdb/52-form-229-30044545-makue-2022-

2026-stratejik-plani.pdf). Buna uygun olarak Yiiksekokulumuz da misyon ve vizyonunu

tanimlamistir. Belirlenmis olan misyon ve vizyon asagidaki gibidir

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1307/1025/misyon-vizyon-ve-degerlerimiz).

Misyonumuz
e Turizm endiistrinsin ihtiyag duydugu mesleki deneyime sahip, birden fazla dili
konusabilen ve sektor baglaminda nitelikli bireyler yetistirmek,
e Akademisyenlerin nitelikli yayinlar iiretmesi ve bu yayinlari Diinyadaki 6nde gelen
dergilerde yayinlamasi,

e Siirekli gelismenin temel ilke olarak belirlenmesi.

Vizyonumuz
e Uygulamali ve teorik egitimin verildigi, nitelikli bilginin iretildigi ve yenilik¢i ve
girisimci bireylerin yetistirildigi bir egitim kurumu olarak Tiirkiye’de 6nde gelen

okullar arasinda yer almak.

Universitemiz 2022 yilinda dért yillik hedeflerini ortaya koymustur. Yiiksekokulumuzda buna

uygun olarak hedeflerini belirlemek amaciyla bir komisyon olusturmustur. Bu komisyon



marifetiyle asagidaki amag ve hedefler belirlenmistir

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-75346901-2023-2027-startejik-

plan.pdf).

e Lisans diizeyinde mevcut bdliimleri destekleyecek ve okulun biiyiimesine olumlu katk1
saglayacak en az bir boliimiin aktif hale getirilmesi,

e Lisansiistii diizeyde iiniversite i¢irisindeki okullarla yakin is birligi saglanmasi ve ilin
turizm potansiyelini de i¢ine alan yeni programlar aktif hale getirilmesi,

e Akademinin nitelik gostergeleri arasinda nitelikli yayinlar yer almaktadir.
Akademisyenlerin yayin kalitesinin artiritlmas1 amaciyla mevcut atama kriterlerinin
artirilmasi saglanmasi, bu amaca yonelik olarak SSCI, SCI, ve AHCI gibi indekslerin
atama kriterleri arasinda yer almasi,

e Ogretim elemanlarinin yayin kalitelerinin artirilmasi igin gelistirici egitimler
diizenlemek. Bu amagla akademisyen editor bulugsmalarini saglamak,

e Ogrencilerin egitim ve 6gretimden memnuniyet diizeyinin en az %75 olmasinin
saglanmasi,

e Ogrencilerin mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesi i¢in okul-sektdr is birligi saglamak.
Bu yolla okul-sektor is birligini giiclendirmek,

e Ogrenci-sektdr bulugsmalarimi artirmak. Bu amacla kariyer fuarlari gibi etkinlikler
diizenlemek,

e Kurumsal kalite kiiltiirliniin gelistirilmesinin saglanmasi,

e Katilimer yonetim anlayisina odaklanmak,

e Kurumsal kalitenin gelistirilmesi adina i¢ ve dis paydaslarla is birliginin artirilmasi,

e Yiiksekokulun 6nce ulusal alanda daha sonra ise uluslararasi alanda akredite olmasinin
saglanmasi,

e Universitenin temel odaginda yer alan spor ve turizm iliskisinin gelistirilmesi igin il
kapsayan proje ve etkinlikler diizenlemek,

e Turizm bilincinin il i¢inde yayginlasmasi i¢in diger kurumlarla is birligi i¢ince projeler
iretmek,

e Lisans ve Lisansiistii grencileriyle TUBITAK vb. projeleri gerceklestirmek.



Olgunluk Diizeyi:

1 2 3 4 5
Birimin kurum | Birimin kurum | Birimin genelinde | Birimin stratejik I¢sellestirilmis,
stratejik plami ile | stratejik planiile | stratejik hedefleri | hedefleri dogrultusunda | sistematik,
uyumlu olarak | uyumlu olarak | ile uyumlu | gerceklesen hedefler stirdiiriilebilir ve
tanimlanmis tanimlanmis uygulamalar izlenmekte ve ornek
stratejik hedefleri | stratejik yiirttilmektedir. | paydaslarla birlikte gosterilebilir
bulunmamaktadir. | hedefleri degerlendirilerek uygulamalar
bulunmaktadir. Onlemler alinmaktadir. bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretl
eyiniz.

Ornek Kamitlar: (https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/upload/sgdb/52-form-229-30044545-makue-
2022-2026-stratejik-plani.pdf, https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1307/1025/misyon-vizyon-

ve-degerlerimiz,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-75346901-2023-2027-startejik-plan.pdf

A.1.2. Kalite Politikas1

Universitemizde liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisebilmesi i¢in YOKAK Kalite Giivence
Sistemi ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite Yonergesi’nde belirtilen hiikiimler
dogrultusunda islemler yiiriitiilmektedir

(https://kalite.mehmetakif.edu.tr/upload/kalite/76-form-356-72622804-makue-kaliteyoenergesi.pdf).

Yiiksekokulumuzda, kalite kiiltiiriinii gelistirmek ve kaliteyi artirmak icin faaliyetlerine devam

etmektedir  (https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1264-19989041-yayinlanan-anket.pdf,

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1264/1032/memnuniyet-anketlerimiz

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1893/1032/kalite-politikamiz).

Yiiksekokulumuzun organizasyon yapisi, kurum igindeki farkli birim ve yapilar arasinda yonetim
islevlerini yerine getirirken, karar verme, onay ve izleme siireglerinde nasil bir iletisim sisteminin var
oldugunu agiklamaktadir.
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-58225121-kalite-odakli-organizasyon-

ile uyumlu bir
kalite giivencesi
politikasi
bulunmamaktadir.

politikalari ile
uyumlu bir kalite
giivencesi
politikasi
bulunmaktadir.

uygulamalari
kalite
politikasiyla
uyumlu bigimde
yliriitiilmektedir.

izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte
dir.

semasi.pdf

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin kurumun | Birimin i¢ kalite Kalite politikasi ve | I¢sellestirilmis,
tanimli politikalar1 | tanimli giivencesi sistemi | bagli uygulamalar | sistematik,

siirdiriilebilir ve
Ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.




X)

yiniz.

ile X
isaretle

Ornek Kamtlar:  (https:/kalite.mehmetakif.edu.tr/upload/kalite/76-form-356-72622804-makue-

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1264-1998904 1-yayinlanan-

kaliteyoenergesi.pdf,

anket.pdf, https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1264/1032/memnuniyet-anketlerimiz,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1893/1032/kalite-politikamiz,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-58225121-kalite-odakli-organizasyon-

semasi.pdf

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Universitemizde Kurumsal Performansm yénetimi birim diizeyinde de devam etmektedir.
Birimler Stratejik Planda yer alan, katki saglayacaklar1 performans gostergelerinden
sorumludur ve izlemelerini yapmaktadir. Ayrica Egitim-0gretim, Arastirma, Toplumsal Katki
ana siirecleri ile birimlerde verilen diger hizmetleri kapsayan ana ve alt siireclerin
performanslar1 izlenmekte ve iyilestirme kararlarina yansitilmaktadir. Performanslarla ilgili
gerceklesmeler ve degerlendirme siirecleri Yiiksekokulumuzda ilgili kurullarda (Birim Kalite
vb.)
(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1514/1032/birim-danisma-kurulu,

Komisyonu, Birim Danigma Kurullar devam etmektedir

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1330/1032/birim-kalite-komisyonu-ueyeleri).

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5

Birimin bir | Birimde kurumsal Birimin

performans
yoOnetimi
bulunmama
ktadir.

siireglerle uyumlu
performans
gostergeleri ve
performans
yoOnetimi
mekanizmalari
tanimlanmustir.

geneline
yayilmig
performans
yoOnetimi
uygulamalari
bulunmaktadir.

Birimde performans
gostergelerinin islerligi ve
performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore
iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Igsellestirilmis
, sistematik,
stirdiiriilebilir
ve ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

X) ile
isaretle
yiniz.

X

Ornek

Kanitlar:

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1514/1032/birim-danisma-kurulu,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1330/1032/birim-kalite-komisyonu-ueyeleri).

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

Yiiksekokulumuz biinyesinde birim kalite komisyonu olusturmus ve birim kalite komisyonu iiyelerinin

gorevleri tammlanmustir. Liderlik ve yonetisim kalite alt komisyonu, egitim ve Ogretim kalite alt




komisyonu ile AR&GE ve sosyal fayda kalite alt komisyonlari olusturulmustur. Birim kalite

komisyonunu kalite formlari, planlar ve raporlar olusturmus ve belli aralilarla kalite komisyonu ¢alisma

bigimi ve isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimde kalite Birim kalite Kalite komisyonu Kalite komisyonu | I¢sellestirilmis,
gﬁVCnCCSi komisyonunun kurumun kalite gahsma b1<;1m1 ve SiStematik,
siireclerini yetki, gorev ve gﬁ\{encem calismalarini isleyisi stirdiiriilebilir ve
yiirtitmek tizere etkin, kapsayici, . ornek
. sorumluluklar1 izlenmekte ve I
olusturulmus bir ) katilimci, seffaf ve karar . gosterilebilir
kalite komisyonu ile ) alma mekanizmalarinda bagl uygulamalar
bulunmamaktadir. | OTganiZasyon | etkili bigimde tyilestirmeler bulunmaktadir.
yapist yliriitmektedir. gerceklestirilmekt
tanimlanmustir. edir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.

Ornek Kamtlar: https:/tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1330/1032/birim-kalite-komisyonu-ueveleri,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/2224/1032/birim-kalite-komisyonu-ueyelerinin-goerevleri,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1275/1032/standart-belgeler,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-77608490-turizm-isl-birim-oez-degerlendirme-

raporu-2.pdf.

A.2.2. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis1)
Universitemizin ¢ Kalite Giivencesi ilgili yasal mevzuati gergevesinde ve Kalite Yonergesinin “Kalite
Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar” ve “Kalite Komisyonunun Gorevleri” basliklar1 altinda

belirlenmistir (https://kalite.mehmetakif.edu.tr/upload/kalite/76-form-356-72622804-makue-kalite-

yoenergesi.pdf). Yiiksekokulumuzda bu mevzuat takip edilmektedir. I¢ Kalite Giivence Sisteminin
kurum geneline yayginlastirilmasi ve biitiinciil bir yaklagimla paydas katilimimin saglanmasi amaciyla

tlim birimlerimizde “Birim Kalite Komisyonu” olusturulmustur

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1330/1032/birim-kalite-komisyonu-ueyeleri). Bu kapsamda tiim

kalite komisyonlarinin yetki, gérev ve sorumluluklart agik sekilde tanimlanmis, komisyonlarin

olusumunda yayilima ve sorumluluga yonelik bir yaklagim benimsenmistir

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/2224/1032/birim-kalite-komisyonu-ueyelerinin-goerevleri).

PUKO c¢evrimleri itibariyle takvim yili temelinde hangi islem, siire¢ ve mekanizmalarin devreye
almacagi belirlenmistir. Buna yonelik olarak akademik ve idari personelin gorevleri tanimlanmis ve is

akis semalar1 olusturulmustur (https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1123/1032/is-akis-semalari,




https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-73759592-43-form-767-12029989-kamu-
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-96123414-akademik-

hizmet-standartlari.pdf,

ve-personel-goerev-tanimlari.pdf). Cevirimleri kontrol et asamasinda, yilda bir kez birim 06z
degerlendirmesi yapilmakta ve yonetimin gozden gecirilme siireci isletilmektedir. Ayrica hem
Universitemiz, hem Yiiksekokulumuz

tarafindan, akademik personel, idari personel ve Ogrenci

memnuniyet anketleri yapilmaktadir (https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1264/1032/memnuniyet-

anketlerimiz). Onlem al asamasinda ise tiim iyilestirmeye acik alanlara yonelik faaliyet planlar

yapilmakta ve iyilestirmeler saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin i¢ I¢ kalite I¢ kalite giivencesi | Igsellestirilmis,
tanimlanmisg kalite gilivencesi sistemi | sistemi sistematik,
b1r i¢ kali‘te giivencesi birimin geneline | . okanizmalart ‘s‘ﬁrdﬁrﬁ{ebili.r ve
giivencesi . yayilmis, seffaf . .1 ... | Ornek gosterilebilir
. . siire¢ ve e izlenmekte ve ilgili

sistemi . ve biitiinciil L uygulamalar
bulunmamakta mekanizmalari olarak paydaslarla birlikte bulunmaktadir.
dir. tanimlanmugtir. yiiriitiilmektedir iyilestirilmektedir.

(X) ile X

isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar: (https://kalite. mehmetakif.edu.tr/upload/kalite/76-form-356-72622804-makue-

kalite-yoenergesi.pdf, https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1330/1032/birim-kalite-komisyonu-ueyeleri,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/2224/1032/birim-kalite-komisyonu-ueyelerinin-goerevleri,
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1123/1032/is-akis-semalari,
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-73759592-43-form-767-12029989-kamu-
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-96123414-akademik-

hizmet-standartlari.pdf,

ve-personel-goerev-tanimlari.pdf, https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1264/1032/memnuniyet-

anketlerimiz

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Birim ve siire¢ liderlerinin kalite glivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite giivencesi sistemi
olusturulmustur. Bu sistem kapsaminda birim i¢i kalite kiiltlirli yayginlasmaya ve uygulamalara
yansimaya baslamistir. Ayrica akademik birimler, idari birimler ve paydaslar ile yonetim arasinda etkin
bir iletisim ag1 ve koordinasyon kiiltiirii olusturulmus olup, gelisim takip edilmektedir. Geri bildirim,
izleme, i¢sellestirme firsatlari ve birim yonetiminin bunlara katkisi siirekli olarak degerlendirilmektedir

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-39997549-oegretim-guevencesi.pdf4)

Olgunluk Diizeyi

11 [ 2 K 4 IE




Birimdeki Birimde kalite Birimin geneline | Liderlik uygulamalar1 | Igsellestirilmis,
liderlik gﬁvencesi yayllmls, kalite ve bu uygulamalarln SiStematik,
yaklaslmlarl Kiiltiiriinii giivencesi kalite giivencesi stirdiiriilebilir ve
kalite d 0| killtlirlinlin pre o e . ornek
N . estekleyen liderlik S kiiltiirliniin geligimine I

giivencesi il gelisimini Katast izl K gosterilebilir
kiiltiiriniin yaklasimi ) destekleyen atv IsH1zienme te ve uygulamalar
gelisimini olusturmak Gizere | Jiderlik bagli iyilestirmeler bulunmaktadir.
desteklememek | planlamalar uygulamalari gergeklestirilmektedir.
tedir. bulunmaktadir. bulunmaktadir.

(X) ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar: https:/tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-39997549-ocoretim-

guevencesi.pdf4

A.3. Paydas Katilim
A.3.1. i¢ ve Dis Paydas Katilinm

Yiiksekokulumuz yiiriitmekte oldugu tiim siireclere paydas katilimin1 6nemsemektedir ve bu
saglamak iizere ¢aligmalar yiiritmektedir. Bu kapsamda, 2022 yilinda
Yiiksekokulumuz Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal
Katki ve Yonetim Siireglerine yonelik geri bildirimler almak tizere Yiksekokul Danigma
Kurulu  olusturulmustur  (https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1514/1032/birim-danisma-

katilimi1

kurulu).

Yiiksekokulumuz paydas katilimina yonelik olarak i¢ paydaslarimiz olan 6grencilerden anket
sistemi iizerinden déniitler almaktadir. 2022-2023 Egitim Ogretim Yili Ogrenci Memnuniyet
Anketi  yapilmistir (https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1264-19989041-
vayinlanan-anket.pdf). Universitemiz paydas katilimina yonelik tiim paydaslarimizdan
(6grenci, akademik ve idari personel ile dis paydaslar) anket sistemi lizerinden doniitler
almaktadir (https://kbys.mehmetakif.edu.tr/anket/all#/anket/1,
https://kbys.mehmetakif.edu.tr/anket/all#/anket/3,

https://kbys.mehmetakif.edu.tr/anket/all#/anket/4,

https://kbys.mehmetakif.edu.tr/anket/all#/anket/2). Kurumumuz i¢ ve dis paydas katiliminin

iyilestirilmesi Onerileri kapsaminda, i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme
siire¢lerine katilimini arttirma ¢alismalarini stirdiirmektedir. Yiiksekokulumuz danisma kurulu
ile 13.11.2023 tarihinde danisma kurulu toplantisi yapilmistir
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1497/yueksekokul-danisma-kurulu-toplantisi-yapilmistir).

Olgunluk Diizeyi:

11 [ 2 K [ 4 IE




Birimde i¢ Birimde kalite giivencesi, Tim Paydas katilim Igsellestirilmis,
kelite ' egitim ve 6gretim, stire¢lerdeki mekanizmalarinin S{Steinf‘l'tik,. .
giivencesi arastirma ve gelistirme, PUKO isleyisi stirdiirtilebilir ve
sistemine . katmanlarina . ornek
toplumsal katki, yonetim izlenmekte ve T
paydas i ) paydas bagl gosterilebilir
katilimini sistemi ve katilimini paglt - uygulamalar
saglayacak uluslararasilasma ) saglamak iyilestirmeler bulunmaktadir.
mekanizmalar | stireglerinin PUKO iizere birim gerceklestirilmekt
bulunmamakta | katmanlarina paydas geneline edir.
dur. katilimini saglamak i¢in yayllm}s
planlamalar bulunmaktadir. mekanizmalar
bulunmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1891/1032/egitim-oegretim-pukoe-doenguesue

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1883/1032/kalite-odakli-organizasyon-semasi

https://tvo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1514/1032/birim-danisma-kurulu

https://mezun.mehmetakif.edu.tr/

https://tvo.mehmetakif.edu.tr/haber/1497/vueksekokul-danisma-kurulu-toplantisi-vapilmistir-

A.5.1. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma Performansi

Yiiksekokulumuzda uluslararasilagma faaliyetleri {iniversitemiz 2022-2026 stratejik plam1 hedefleri
dogrultusunda a) dgrenci ve akademik personelin uluslararas: hareketliliginin ERASMUS ve FARABI
programi kapsaminda etkin bir sekilde takip edilebilmesi igin ilgili programlara iligkin bdliim
koordinatorliikleri kurulmug (Amag-1/H1.5) ve b) Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel yayin sayisini
arttirmak (Amacg-2/H2.3) amaciyla O6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin planlanmasi {izerinde

durulmustur  (https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/upload/sgdb/52-form-229-30044545-makue-2022-2026-

stratejik-plani.pdf). Bu kapsamda Universitemizin, Uluslararasi Hiskiler Koordinatorliigii ile Farabi

Koordinatorliigiiniin uluslararasilagsma siire¢lerinin Yiiksekokulumuzda kurulan koordinatorliiklerce

takibi boliimler bazinda gergeklestirilmektedir

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1313/1028/degisim-programlari ). Su ana kadar Erasmus egitim ve

staj hareketliligine 29 lisans dgrencisi, 1 lisansistii 6grenci ve 3 akademik personel katilmistir.

Olgunluk Diizeyi



1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birim geneline Birimde Icsellestirilmis,
uluslararasilas | uluslararasilasma yayilmig uluslararasilagsma | sistematik,
ma faaliyeti géstergeleri tanlmllqlr uluslgrarasﬂ.asm faaliyetleri sﬁrdﬁrﬁlebili.r ve
bulunmamakta | ve faaliyetlere yonelik | a faaliyetleri 1 Kie ve ornek gosterilebilir
dir. planlamalar bulunmaktadir. ?Z .enn?e. .| uygulamalar
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar
https://sedb.mehmetakif.edu.tr/upload/sgdb/52-form-229-30044545-makue-2022-2026-stratejik-
plani.pdf

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1313/1028/degisim-programlari

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi: Kurum, yiriittiigli programlarin tasarimini, Ogretim
programlarinin amaglarina ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak yapmaktadir. Programlarin
yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikleri Cercevesini esas alacak sekilde tanimlanmaktadir.

Ayrica kurum, program tasarim ve onay1 igin taniml siireglere sahiptir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Birimde yiiriitiilen programlarin amaglari ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin stratejik
hedefleri géz oniinde bulundurulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agikc¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklesip ger¢eklesmedigi 6grenci
anketleri

(https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfPgnpSmmmFaCj6ewl2kxBS8GxI14QRYHnKdPcebVC

mWBvi_Zw/viewform), 0grenci basar1 notlari, staj ve isbasinda egitim  raporlar

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/769/1029/isbasi-egitim-formlari) ile takip edilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi
Programin ders dagilimna iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlanmistir. Siirecte iyilestirme ¢aligmasi

surdirilmektedir.

B.1.3. Ders kazanimlarimin program c¢iktilarryla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilar ile
ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmistir. Ders Ogrenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil

izlenecegine dair anabilim dali/program ve birim yonetiminin birlikte rol aldig1 siirecler bulunmaktadir.



Bu mekanizmalarin gelisiminde anabilim dallari/programlar ve birim yonetimi birlikte sorumluluk

almaktadir. Bologna AKTS Bilgi paketi bunu saglamaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Tim derslerin AKTS degeri web iizerinden paylasilmakta ve Ogrenci is yiiki takibi ile
dogrulanmaktadir. Programda belirtilen ders saatleri disinda alana 6zgli uygulamali 6grenme firsatlari
mevcuttur. Mesleki uygulama ¢alismalari, degisim programlar1 gibi program yeterliliklerinin
kazamldig1 6grenme faaliyetleri de is yiikii ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Ogrenci is
yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan ¢evrimigi 6grenme-0gretme ve degerlendirme
cesitlilikleri de goz 6niinde bulundurulmaktadir. AKTS degeri hesaplanirken Ggrencinin arastirma

faaliyetleri igin gegirecegi zaman goz oniinde bulundurulmaktadir.

Programlarin tasarimi ve onay1

Olgunluk Diizeyi=4 (Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve
ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.)

Egitim-0gretim siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirmesinden, ilgili rektor
yardimcist koordinatérliigiinde, Egitim-Ogretim Komisyonu, AKTS ve Bologna Bilgi Paketi
Koordinatorliigli, Degisim Programlar1 Koordinatorliigli tarafindan takip edilmektedir.
Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarimi, ulusal ve bolgesel ihtiyaclar dogrultusunda,
Bologna kriterleri, bolim bagkanlari, boliim kurullarimin  katildigi toplantilar sonucu
'Tirkiye'de Turizm Lisans Egitimi Temel Alan Yeterlikleri Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC)', 'Ulusal Cekirdek Egitim Programi Turizm Cekirdek Egitim Programi
(TUCEP) c¢ergevesinde dersler, igerikleri, ulusal kredi ve AKTS degerleri yiiksekokul
kurulunda goriisiildiikten sonra Universite senatosuna sunulmakta ve kabuliiniin ardindan

uygulamaya konulmasi ile gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Tanimli stiregler Programlarin tasarim | Igsellestirilmis
programlarin programlarin dogrultusunda; birimin | ve onay siiregleri , sistematik,
tasarimi ve tasarimi ve genelinde, tasarimi ve | qistematik olarak sﬁrgﬁrﬁlebilir
onayina iliskin onayina iliskin onay1 gergeklesen izlenmekte ve ilgili ve omf:k B
stirecler ilke, yontem, programlar, L. gosterilebilir
tammlanmamig | TYYC ile uyum programlarin amag ve paydaslarla birlikte uygulamalar
tir. ve paydas 6grenme ¢iktilarina degerlendirilerek bulunmaktadir
katihmini igeren | uygun olarak lyilestirilmektedir.
taniml siiregler yiiriitilmektedir.
bulunmaktadir.




(X) ile
isaretle
yiniz.

Ornek Kamtlar

= https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?ekm=001031105333303440033303367

20214632194378053778436720#

= https://tyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1497/yueksekokul-danisma-kurulu-toplantisi-yapilmistir-

Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi=4 (Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.)

Programin ders dagilim dengesi Program Tasarimi ve Onayr bashig altinda yer alan ilgili

mevzuatlar ¢er¢evesinde yapilmistir. Bu kapsamda her bir yariyil haftalik 25 ders saatini (30

AKTS) asmayacak sekilde planlanmistir. Dort yillik egitim siiresine sahip olan programlarda

zorunlu ve segmeli dersler bulunmaktadir. Ogrenci 240 AKTS ile mezun olmakta bunun yiizde

25’ini se¢meli dersler olusturmaktadir. Turizm egitimi ile ilgili ders bilgi paketleri, tanimh

stiregler yiiksekokulumuz web sayfasinda ilan edilmistir

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ders Ders dagilimina iligkin olarak alan | Programlarin Programlarda | Igsellestirilmis,
dagilimin | ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir genelinde ders ders dagilm | sistematik,
a iliskin, dersleri dengesi, zorunlu—.seg':rneli bilgi paketleri, dengesi sirdiiriilebilir
ilke ve ders dengesi, kiiltiirel derinlik tanimli siiregler izlenmekte ve ornek
yontemler | kazanma, farkli disiplinleri tantma | dogrultusunda gosterilebilir
tammlan | imkanlar1 gibi boyutlara yonelik hazirlanmig ve Ve o uygulamalar
mamustir. | ilke ve yontemleri igeren tanimli ilan edilmistir. tyilestirilmek | pylunmaktadur.
siirecler bulunmaktadir. tedir.
(X) ile X
isaretley
iniz.
Ornek Kamtlar

= https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?ekm=044536630322203330035505322

403627636582344603222437840

= https://tyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1497/yueksekokul-danisma-kurulu-toplantisi-yapilmistir-

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi=3 (Ders

kazanimlari

uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.)

programlarin genelinde program ¢iktilariyla




Yiiksekokulumuz derslerinin 6grenme kazanimlari tanimlanmakta ve program ¢iktilari ile ders

kazanimlan eslestirmesi yapilarak olusturulan ders bilgi paketleri yiiksekokulumuzun web

sayfasinda paylagilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Ders Ders kazanimlariin Ders kazanimlari Ders Icsellestirilmis,
kazanimlar1 | olusturulmasi ve programlarin kazanimlarinin sistematik,
program program ¢iktilariyla genelinde program program stirdiiriilebilir ve
¢iktilari ile | uyumlu hale ¢iktilartyla ornek
.. L e ciktilartyla I
eslestirilme | getirilmesine iligkin uyumlandirtlmigtir gosterilebilir
mistir. ilke, yontem ve ve ders bilgi l'lyumu uygulamalar
smiflamalari igeren paketleri ile izlenmekte ve bulunmaktadir.
taniml1 siiregler paylasilmaktadir. iyilestirilmektedir
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

= https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=001031105333303440033303367

20214632194378053778436720#

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Olgunluk Diizeyi=3 (Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve

uygulamaya konulmustur.)

Yiiksekokulumuzda AKTS hesaplanmasinda, 30 AKTS bir yariyillik is yiikiine, 60 AKTS bir

yillik is ytikiine, 1 AKTS = 20-25 saatlik is ylikiine karsilik gelmektedir. Programlarin egitim

amaclar1 ve program ciktilar1 6grenim siirecinde Ogrencinin program ¢iktilarina dayali

ogreneceklerini dlgiilebilir bicimde sunmak iizere planlanmaktadir. Ogrenci is yiikiiniin

belirlenmesinde 6grencinin hedeflenen 6grenme kazanimlarina ulasabilmek icin dersle ilgili

olarak yaptig1 derslik ici ve derslik dis1 ¢alismalar ve sinavlar dikkate alinmaktadir. Is yiikii

tizerinden belirlenen AKTS’ler kamuoyuna agik olarak yiiksekokulumuzun resmi web

sayfasinda yer alan “AKTS Bilgi Paketi” ad1 altinda paylagilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Dersler Ogrenci is yiikiiniin nasil Dersler 6grenciis | Programlarda Icsellestirilmis,
Ogrenciis | hesaplanacagina iliskin yiikiine uygun 6grenci is yiikii sistematik,
yiikiine staj, mesleki uygulama olarak izlenmekte ve buna | Strdirilebilir ve
dayali hareketlilik gibi boyutlar tasarlanmus, ilan Sre ders tasarimi ornek
olarak igeren ilke ve yontemlerin | edilmis ve g?re ers i gosterilebilir
tasarlanm | yer aldig1 tanimli siiregler | uygulamaya giincellenmektedir. uygulamalar
amigtir. bulunmaktadir. konulmustur. bulunmaktadir.




(X) ile X
isaretle
yiniz.

Ornek Kamtlar
= https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?ekm=00103331531110333003
2202378403732233291333453222436720#

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi: Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirleyerek;
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmas ile ilgili olarak onceden

tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar1 tutarli ve kalici bir sekilde uygulamaktadir.

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmus ve ilan edilmistir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve
serbest 0grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler
bulunmaktadir. Hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar mevcuttur. Birim,
ogrencilerin akademik gelisimini simav notlari, uygulama, staj ve isbasinda egitim raporlart ile

1zlemektedir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlagilir, kapsamli ve tutarh
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml
siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir. Ogrencilerin akademik

gelisimini izlemek i¢in anahtar gostergeler tanimlanmigtir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi=4 (Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir). Ogrenci
alimlar;, Ogrenci Se¢cme Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilmakta olup, alinan
ogrencilere “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve
Smav Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri uygulanmaktadir

(https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=10801&mevzuatTur=Universite

Yonetmeligi&mevzuatTertip=5). Yiiksekokulumuz dikey gecis, yatay gecis ve 6zel 6grenci

alimi siireglerinde Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin “Yiiksekogretim Kurumlarinda

Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi




Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yénetmelik™ hiikiimleri ¢er¢evesinde hazirlanan Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyinde Kurumlar Aras1 Yatay Gegis Yonergesi

(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-14566321-oen-lisans-ve-lisans-

duezeyinde-kurum-ici-yatay-gecis-yoenergesi.pdf), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Ozel Ogrenci Yonergesi (https:/gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-12679925-

oezel-oegrenci-yoenergesi.pdf), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim-Ogretim ve

Smav Yonetmeligi

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24827&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=

5) izlenir. Yurt disindan kabul edilecek 6n lisans ve lisans dgrencileri i¢in YOK ’iin belirledigi

ve “02.04.2014 tarihli Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine liskin

Yonerge” esaslart uygulanir (https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-77257343-

yurt-disindan-oegrenci-kabulune-iliskin-yoenerge.pdf’).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci Birimde 6grenci Birimin Ogrenci kabulii, 6nceki | Igsellestirilmis,
kabulii, 6nceki kabulii, 6nceki genelinde 6grenmenin taninmast sistematik,
O0grenmenin O0grenmenin planlar ve kredilendirilmesine stirdiirtilebilir ve
taninmasi ve taninmasi ve dahilinde iliskin siirecler ornek
kredilendirilmesin | kredilendirilmesin | uygulamalar i gosterilebilir
e iligkin siiregler e iligkin ilke, bulunmaktadir. ¥zl.enm.e'kte, uygulamalar
tanimlanmamustir. | kural ve bagl yilestirilmekte ve bulunmaktadir.
planlar giincellemeler ilan
bulunmaktadir. edilmektedir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=10801&mevzuatTur=Uni

versiteYonetmeligi&mevzuatTertip=5

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-14566321-oen-lisans-ve-lisans-

duezeyinde-kurum-ici-yatay-gecis-voenergesi.pdf

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-12679925-0ezel-oegrenci-

yoenergesi.pdf

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24827&MevzuatTur=8 &Mevzuat

Tertip=5

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-77257343-yurt-disindan-

oegrenci-kabulune-iliskin-voenerge.pdf




Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi=3 (Kurumun genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir). Yiiksekokulumuz akademik
birimlerinde yiiriitiilen egitimin sonunda mezunlarimiza verdigimiz diplomalar AB (Avrupa
Birligi) egitim komisyonu “Avrupa Kredi Transfer Sistemi” (AKTS/ECTS) ile uyumludur.
Igili egitim komisyonunun belirledigi ders yiikii dénemlik 30 AKTS’dir. Yiiksekokulumuzda
mezunlarimiza vermis oldugumuz diplomalarda 240 AKTS dikkate alinmaktadir.
Universitemize mezun 6grencilerimize verilecek belgeler mezun 6grencilere verilecek belgeler

hakkinda yonerge ile belirlenmistir ( https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-

18423098-mezun-oegrencilere-verilecek-belgeler-hakk-yoenerge-yeni.pdf ). Yatay gecis

yapacak ogrencilerin basvurularinda ve degerlendirmelerinde kullanilacak olan kriterler

yonergelerinde belirlenmistir

yatay gecis
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-14566321-oen-lisans-ve-lisans-

Universitemizin

duezeyinde-kurum-ici-yatay-gecis-yoenergesi.pdf ). Bunlara ek olarak muafiyet islemleri 6n

lisans ve lisans muafiyet ve intibak yoOnergesine gore gergeklestirilmektedir

(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-16340446-onlisans-ve-lisans-muafiyet-ve-

intibak-yonergesi.pdf). Yiiksekokulumuz yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet

karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile

paylasilmistir.
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde diploma | Birimde diploma Birimin genelinde | Uygulamalar Igsellestirilmis,
onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onay1i ve | izlenmekte ve sistematik,
yeterliliklerin yeterliliklerin diger taniml1 siirecler stirdiiriilebilir ve
sertifikalandirilma | sertifikalandirilmas | yeterliliklerin wilestirilmektedir ornek
sina iligkin ma iligkin sertifikalandirilma | Y7 CY " | gosterilebilir
stiregler kapsamli, tutarli ve | sina iliskin uygulamalar
tanimlanmamuistir. | ilan edilmis ilke, uygulamalar bulunmaktadir.
kural ve siiregler bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-18423098-mezun-oegrencilere-

verilecek-belgeler-hakk-voenerge-yeni.pdf




= https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-14566321-oen-lisans-ve-lisans-

duezeyinde-kurum-ici-yatay-gecis-voenergesi.pdf

= https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-16340446-onlisans-ve-lisans-

muafiyet-ve-intibak-vonergesi.pdf

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme: Kurum, Ogrencilerin 6grenim
siiresince programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarma ulagsmasini saglayip, bu siirecte aktif 6grenme
strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmektedir. Olgme ve degerlendirme siireglerinde de

ogrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmektedir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklhidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
stirec ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde &grenmeyi
onceleyen yaklagimlar mevcuttur. Orgiin egitim siirecleri lisans 6grencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir.
Bu amagla, Yiiksekokulda siniflarda projeksiyon cihazlari, bilgisayarlar ve bilgisayar laboratuvar aktif
olarak kullanilmaktadir. Bazi dersler uzaktan egitim modeli ile yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin arastirma
stireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu siireglerin

uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

B.3.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmektedir. Birimde
O0lgme ve degerlendirme test ve klasik smnav ile uygulama sinavi seklinde yapilmaktadir. Ders
kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgilin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencileri uygulama derslerinde
hazirlamis olduklari tiriinleri Kitap & Kahve kafetaryasina gelen misafirlere sunarlar, misafirler
tarafindan iirlinler degerlendirilir ve puanlanir, degerlendirme sonucunda dersin yetkili hocasi

tarafindan  6grenciye not verme islemi MAKU 6grenci degerlendirme sistemi

http://maku.zensoft.com.tr internet adresi lizerinden gerceklestirilir. Yiiksekokul 6grencilerimiz
60 is giinii yaz staj1 ve 6+2 sisteme bagl olarak iki donem isletmelerde mesleki egitim yapmaktadir.
Mesleki egitim degerlendirme notu isbasinda egitim raporu notunun %50’si, is yerinde denetim formu
notunun %35°1 ve igyeri yetkilisi 6grenci degerlendirme formu notunun %15°1 agirliklart oraninda
almarak hesaplanir. 70 ve tizerindeki notlar “basarili”, 69 ve altindaki notlar “basarisiz” olarak

degerlendirilir (https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-64326630-turizm-isletmeciligi-ve-




otelcilik-yueksekokulu-is-basinda-egitim-yoenergesi.pdf). Stajlar, staj dosyasi, is yerince kapali
zarfta gonderilen staj degerlendirme formu (varsa denetleme raporlar1) Staj Komisyonu’nca
degerlendirilir. Ogrenciye staj dosyasi iizerinde gerekli goriilen diizeltmeler yaptirilabilir.
Komisyonca gerekli goriilmesi durumunda ilgili 6grenci miilakata ¢agrilabilir. Eksik bulunan
stajlar tamamlatilabilir ya da stajin tamami yeniden yaptirilabilir. Staj dosyalarmin
degerlendirilmesi teslim tarihinden sonraki 30 giin i¢erisinde sonuglandirilir. Staj Komisyonu,
ogrencinin staj dosyalarmi inceleyerek, “Basarili” ya da “Basarisiz” olarak yapacagi
degerlendirme sonucunu Staj Kurulu'na yazili olarak bildirir

(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-28474954-turizm-isletmeciligi-ve-

otelcilik-yueksekokulu-staj-yoenergesi-.pdf ).

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, program, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi vb.)
iiniversite bilinyesinde anket yoluyla alinmakta ve sonuglar Yiiksekokulun faaliyet raporunda yer
almaktadir. Kullanilan bu ydntem gegerli ve giivenilirdir. Ogrenci sikdyetleri ve/veya onerileri igin
ODEMER ve CIMER sistemleri mevcuttur. Ayrica dgrenciler boliim baskanlar1 ve danisman 6gretim
elemanlarina da sorun, istek, goriis ve sikayetlerini bildirmektedirler. Sinif temsilcileri ile bolim
baskanlar1 periyodik olarak toplanmakta ve dgrenci geri bildirimlerini degerlendirmektedir. Ogrenci

geribildirimleri kapsaminda degerlendirmeler yapilmaktadir.

B.3.4. Akademik danmismanhk

Her sene yeni kayit yaptiran birinci siniflara yeni danisman atanmakta ve bu danigman 6grenciler mezun
olana kadar danismanlik gérevine devam etmektedir. Her akademik danigsmanin hafta ici belirli giin ve
saatlerde damismanlik saatleri mevcuttur. Ogrenciler bu saatler icerisinde danismanlarmi ziyaret
edebilmektedirler. Ayrica, 6grenciler danismanlari ile OBS bilgi sistemi iizerinden veya e-posta yoluyla

iletisime gecebilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi=4 (Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir).

Yiiksekokulumuz 6grenci merkezli 6gretimi temel alarak 6rgiin egitiminde teorik derslerin yani
sira uygulama temelli e8itim ve Ogretime odaklanmistir. Bu amagla yiiksekokulda teorik
derslerin yani sira uygulama dersleri bulunmaktadir ve 6grencilerin mesleki egitimlerini
giiclendirmek amaci1 ile staj ve isletmelerde mesleki egitimler ylriitiilmektedir.

Yiiksekokulumuz  ders  bilgi  paketlerinde  Ogretim  yontemleri  belirtilmistir



(https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103331531110333003220237
8403732233291333453222436720# ).

Ogrencilerin sosyal gelisimlerini artirmak amaci dogrultusunda sektor temsilcileri ile periyodik
toplantilar yapilmakta ve sektor ile 6grenci etkilesimi saglanmaktadir. Ayrica, 6grencilerin

alanlariyla ilgili etkinliklere katilimlar desteklenmektedir

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-55501099-titanic-otelleri-

oegrencilerimiz-ile-bulustu.pdf, https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-

95550669-yueksekokulumuz-culinary-forum-education-etkinligine-katildi.pdf). ~ Ogrenciler

kariyer planlamalar ile ilgili Universitemizin Kariyer Okulundan destek alabilmektedirler

(https://kariyerokulu.mehmetakif.edu.tr/). Burada alinan egitimler 6grencilerin hem kisisel hem

de mesleki gelisimine katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ogrenme-dgretme | Ogrenme-6gretme | Programlarin Ogrenci merkezli I¢sellestirilmis,
stireglerinde siireglerinde genelinde 6grenci | yygulamalar sistematik,
Ogrenci merkezli ogrenci merkezli | merkezli 6gr.etirn' izlenmekte ve ilgili stirdiirtilebilir ve
yaklasimlar yaklagimin yontem teknikleri ic paydaslarin ornek
bulunmamaktadir. | uygulanmasina taniml siiregler gosterilebilir
yonelik ilke, kural | dogrultusunda katilimuyla uygulamalar
ve planlamalar uygulanmaktadir. tyilestirilmektedir. | pylunmaktadir.
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103331531110333003

2202378403732233291333453222436720#

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-55501099-titanic-otelleri-

oegrencilerimiz-ile-bulustu.pdf,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-95550669-yueksekokulumuz-

culinary-forum-education-etkinligine-katildi.pdf.

https://kariyerokulu.mehmetakif.edu.tr/

Olcme ve degerlendirme
Olgunluk Diizeyi=3 (Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve c¢esitlendirilmis 6lgme ve

degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.).



Ogrenci degerlendirmesi, miifredatin ayrilmaz bir parcasi olup, her ders i¢in Burdur Mehmet

Akif Ersoy Universitesi Smav Yonetmeligine gore yapilir

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10801&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=

5). Yiksekokulun bir sonraki egitim-Ogretim yili akademik takvimi Yiiksekokul Kurulu
tarafindan belirlenir ve en ge¢ Mayis ayinda Senato'ya sunulur. Akademik takvim ayrica siav
tarihlerini de igerir. Sinav tarihlerinin ve saatlerinin yer aldig1 sinav takvimi, 6grencilere yariyil
icinde smavlardan 15 giin 6nce duyurulur.

Teorik 6lgcme ve degerlendirme araglar1 sunlardir: Coktan segmeli testler, dogru-yanlis testleri,
bosluk doldurma ve yazili sinavlar. Pratik 6lgme ve degerlendirme araglar1 sunlardir: Proje
odevleri ve performans Odevleri. Yukaridaki sinav tiirleri i¢in sorulan sorular, AKTS bilgi
paketindeki 6grenme ¢iktilarina dayanmaktadir. Sinav sorulart 6gretim elemani tarafindan
temel sorular (%60), orta zorlukta sorular (%30) ve ayirt edici sorular (%10) olarak hazirlanir.
Degerlendirme oranlar (ara sinav %40, final sinavi %60 gibi) dersi veren Ogretim iyeleri
tarafindan belirlenir ve AKTS bilgi paketine kaydedilir. Ogrenciler, sinav sonuglarina iliskin
notlarinin ilanindan itibaren bes giin iginde maddi hatalara yazili olarak itiraz edebilirler.

Yiiksekokulda bagil degerlendirme sistemi uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci Programlarin Ogrenci merkezli I¢sellestirilmis,
Ogrenci merkezli 6lgme | genelinde 6grenci 6leme ve sistematik,
merkezli 6lgme | ve ' mer.kezh ve degerlendirme stirdiiriilebilir ve
ve degerlendirmeye | gesitlendirilmis ornek
< . Lo . uygulamalari T
degerlendirme | iliskin ilke, Olgme ve ) o gosterilebilir
yaklagimlar kural ve degerlendirme izlenmekte ve ilgili ig uygulamalar
bulunmamakta | planlamalar uygulamalar1 paydaslarin katihmiyla | pyjunmaktadir.
dir. bulunmaktadir. | bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar:

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10801&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi = 4 (Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim

sonuglar1 karar alma siire¢lerine yansitilmaktadir).



Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasinda yil bazinda 6grenci

memnuniyet sonuglari almaktadir

(https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/form/263/504/anket-sonuclari).

arastirmasi yer

Ogrencilere ders

kazanimlarindan haberdar edilme, ders programinin zamaninda giincellenmesi, derslerde
ogretim teknolojisinin etkin kullanimi, programin ilgili bilgi ve becerileri kazandirmasi,
derslerin belli bir plana uygun, agik ve anlasilir islenmesi, aktif katilimin saglanmasi, siireyi
etkili kullanma, gorsel materyal yeterliligi, 6lgme ve degerlendirme 6Sl¢iitlerinin agiklanmasi,
geribildirim alma, degerlendirmede alternatif yaklasimlarin kullanilmasi1 baglaminda anketler
yapilmistir (https://kbys.mehmetakif.edu.tr/). Buna ek olarak, simif temsilcileri ile boliim

bagskanlar1 6grenci geribildirimlerini degerlendirmek iizere toplant1 yapmislardir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci | Birimde 6gretim Programlarin | Tiim programlarda Igsellestirilmis,
geri siireglerine iligkin genelinde ogrenci geri sistematik,
bildirimlerinin olarak dgrencilerin | 6grenci geri | pildirimlerinin alinmasina | Strdirilebilir ve
alinmasina geri bildirimlerinin | bildirimleri iligkin uygulamalar ornek
yonelik (ders, dersin (her yary1l ) e ) gosterilebilir
mekanizmalar Ogretim elemant, ya da her izlenmekte ve 6grenci uygulamalar
bulunmamaktad: | program, 8grenci is | akademik yil | katihmina dayali bigimde | pyjunmaktadir.
r. yiikii vb.) sonunda) iyilestirilmektedir. Geri
alinmasina iligkin almmaktadir. | bildirim sonuglar1 karar
ilke ve kurallar alma siireclerine
olusturulmustur. yansitilmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kanitlar: https://tyo.mehmetakif.edu.tr/duyuru/8226/anket-duyurusu,

https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/form/263/504/anket-sonuclar,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1398/oegrenci-temsilcileri-ile-toplanti-yapildi-oegrenci-

temsilcileri-ile-toplanti-yapildi

Akademik damismanhk

Olgunluk Diizeyi = 4 (Birimde akademik danigmanlik hizmetleri izlenmekte ve 6grencilerin
katilimiyla iyilestirilmektedir).

Ogrencilerimiz dersleriyle ilgili ya da ihtiya¢ duyduklari alanlarda, akademik danismanlarina
bireysel olarak veya temsilciler aracilifiyla ulagabilmektedir. Uygun saatlerde laboratuvar,
ogretim materyalleri, derslik, toplanti ve seminer salonu gibi alanlar1 kullanilabilmektedir.

Danigsmanlar haftalik programlarina danigmanlik saati koyarak bunu OBS iizerinden



ogrencilere duyurmaktadir. Ogrencilerin danismanlarindan memnuniyet diizeyleri periyodik

olarak anket sonuglar lizerinden takip edilmektedir.

= https://obs.mehmetakif.edu.tr/

= https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1523/1029/danismanlik-degerlendirme-formu

B.4. Ogretim Elemanlart:

B.4.1. Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde 6grencinin Birimde akademik | Birimde akademik | Igsellestirilmis,
taniml1 bir akademik ve kariyer | damigmanlik ilke ve | danismanlik sistematik,
akademik gelisimini ' kurallar dahilir}de hizmetleri stirdiiriilebilir ve
danismanlik destekleyen bir yiriitiilmektedir. . ornek
. . izlenmekte ve I
siireci danismanlik siirecine e leri gosterilebilir
bulunmamakta | iligkin tanimli ilke ve ogrenciierin uygulamalar
dir. kurallar katilimiyla bulunmaktadir.
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Olgunluk Diizeyi= 4 (Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular

izlenmekte ve izlem sonuglar1 O6gretim elamanlar1 ile birlikte irdelenerek onlemler

alinmaktadir).

Tim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme ydntemlerini ve uzaktan egitim

siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalar i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,

calistay, ders, seminer vb.) ve bunu istlenecek/gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi

yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri bu yollarla

artirllmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde dgretim Birim Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
Ogretim elemanlarinin; 6grenci genelinde gelistirme sistematik,
elemgnlarmm merkezli 6'gr-enme, Ogretim uygulamalarindan stirdiiriilebilir ve
Ogretim uzaktan egitim, 6l¢me elemanlarinin Ide edilen buleular ornek
yetkinligini degerlendirme, materyal | 6gretim ? gu gosterilebilir
gelistirmek gelistirme ve kalite yetkinligini 1Zlenrnekt? ve 1.Zlem uygulamalar
tizere giivencesi sistemi gibi gelistirmek sonuglari 6gretim bulunmaktadir.
planlamalar alanlardaki lizere elamanlari ile
bulunmamakta | yetkinliklerinin uygulamalar birlikte irdelenerek
dir. gelistirilmesine iliskin vardir. onlemler

planlar bulunmaktadir. almmaktadir.




(X) ile X
isaretle
yiniz.

Ornek Kamtlar

= https://burdurgelisim.mehmetakif.edu.tr/icerik/882/899/egiticilerin-egitimi

B.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi: Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina
ulagtigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini

periyodik olarak gézden gecirmekte ve giincellemektedir. Mezunlarim diizenli olarak izlemektedir.

B.5.1. Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi= 3 (Programlarin genelinde programlarin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir).

Birimde, ana bilim dallari/programlar tarafindan yiiriitiilen programlarin; izlenmesi ve giincellenmesine
iligkin takvim, yontem, veri girisi gibi c¢aligmalarin yiiriitiilmesine iligkin tanimli siiregleri
bulunmaktadir. Bu giincellemeler Yiiksekokul web sayfasinda ilan edilmekte ve EBYS iizerinden siireg
islemektedir. Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) ilgili kazanimlar listesi 6grenci
ile paylasilmaktadir. Program c¢iktilarina ulasilip ulagilmadiginin Sl¢timii sinav yontemi ve staj ve
isbaginda egitimi uygulamalarinin tamamlanmasi seklinde yapilmakta ve bu siireg izlenerek siirecle ilgili
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Egitim dgretim ile ilgili istatistiki gdstergeler (her yartyil agilan
dersler, 0grenci sayilari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, laboratuvar uygulama, ilisik kesme
sayilari/nedenleri, mezun sayilar1 vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmemekte, fakat bu konu
lizerinde calisilmaktadir. Program dis degerlendirme/6z degerlendirme planlamasi, tesviki ve

uygulamasi heniiz yoktur. Birim programlarinin dis degerlendirme stratejisi heniiz belirlenmemistir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Program Programlarin Programlar Igsellestirilmis,
programlarin izlenmesine ve genelinde izlenmekte ve ilgili | sistematik,
izlenmesine ve 'gi.jnc.ellenr'nesm.e programlgrln paydaslarin stirdiiriilebilir ve
giincellenmesine | iliskin periyot, ilke, | izlenmesine ve e ornek
e i N . goriigleri de T
iligkin mekanizma | kural ve giincellenmesine gosterilebilir
bulunmamaktadir. | gostergeler iligkin almarak uygulamalar
olusturulmustur. mekanizmalar glincellenmektedir. | pylunmaktadir.
isletilmektedir.

(X) ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar




= https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?ekm=001033315311103330032
202378403732233291333453222436720#

B.5.2. Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari
vardir.) Mezun Ogrencilerin istthdam oranlan, ¢alistiklart sektorler, egitim talepleri, gelir
diizeyleri, issiz kalma siireleri ve memnuniyet durumlar ile ilgili bilgiler diizenli bir sekilde
toplanip degerlendirilmekte ve bu siireg MAKU Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan takip edilmektedir
(https://kariyer.mehmetakif.edu.tr/icerik/919/914/mezun-istatistikleri).

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde programlarin amag | Birimdeki Mezun izleme sistemi Icsellestirilmis,
mezun ve hedeflerine ulasilip programlarin | yygulamalar sistematik,
iz.leme' plasllmadlglnln . genelinfie izlenmekte ve ihtiyaclar stirdiiriilebilir ve
sistemi irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme - ornek
. . . . . dogrultusunda I
bulunmam | mezun izleme sistemine sistemi lard gosterilebilir
aktadur. iligkin planlama uygulamalari p{ogram arda uygulamalar
bulunmaktadir. vardir. giincellemeler bulunmaktadir.
yapilmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamitlar: https://mezun.mehmetakif.edu.tr/ ,

https://kariyer.mehmetakif.edu.tr/icerik/919/914/mezun-istatistikleri

B.6. Engelsiz Universite

B.6.1. Engelsiz iiniversite uygulamalari

Olgunluk Diizeyi= 3 (Dezavantajli gruplarm egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar
yiiriitiilmektedir). Universitemizde 2017 yilinda Engelli Ogrenci Birimi Koordinatdrliigii
olusturulmustur. Universiteye kayit yaptiran engelli 6grenciler, kayit haftasinda belirlenerek Engelli
Ogrenci Birimi Koordinatorliigii ile goriismeleri saglanmaktadir. Bu goriismede her bir dgrencinin
karsilagabilecegi problemler tespit edilmekte, ¢oziim Onerileri sunulmakta ve gerekli diizenlemeler

yapilmaktadir (https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-39425327-burdur-mehmet-akif-

ersoy-engelli-oegrenci-birimi-yoenergesidocx-2018.pdf). Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
“Ogle Yemegi Yardim Yonergesi" (https:/gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-30355938-1-

oegle-yemegi-yardim-yoenergesi-1.pdf’) dogrultusunda %40 engelli oldugunu Saglik Kurulu Raporu ile




belgelemek sartiyla ve daha fazla engeli bulunan &grenciler, dogrudan yemek yardimindan

faydalanabilmektedirler. Yine Ogrencilerin ulasmak istedigi ders materyalleri i¢in Ddkiimantasyon

Daire Baskanlig1 tarafindan destek saglanmaktadir. Engelli 6grencilerin {iniversite i¢indeki sinavlari

devam ettigi akademik birimde “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Engelli Ogrenciler Egitim -

Ogretim ve Smav Uygulamalar1 Yénergesi”nde (https:/sbmyo.mehmetakif.edu.tr/upload/sbmyo/11-

form-168-57079681-engelli-oegrenciler-egitim-oegretim-ve-sinav-uygulamalari-yoenergesi.pdf )

belirtilen usul ve esaslara uygun sekilde yiiriitiilmektedir. Yiiksekokulumuzda dezavantajli gruplarin

(engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve

kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde engelsiz liniversite | Birimde Birimde engelsiz Igsellestirilmis,
engelsiz uygulamalarina iliskin engelsiz liniversite uveulamalar1 | sistematik,

Isi lamal iliski Isi yg i ik
iiniversite | planlamalar bulunmaktadir | {iniversite izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
diizenlem uygulamalari d . ornek

. Lo ezavantajl gruplarin T
eleri surdiirilmekt o | K gosterilebilir
bulunmam edir. go.rusl.er'l dea 1nai1ra uygulamalar
aktadir. lyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

X) ile X
isaretle
yiniz.

Ornek Kamtlar

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-39425327-burdur-mehmet-akif-

ersoy-engelli-oegrenci-birimi-yoenergesidocx-2018.pdf

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-30355938-1-oegle-yemegi-

yardim-vyoenergesi-1.pdf

https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/upload/sbmyo/1 1-form-168-57079681-engelli-

oegrenciler-egitim-oegretim-ve-sinav-uygeulamalari-yoenergesi.pdf

A. ARASTIRMA VE GELISTIRME

A.l.

Arastirma Stratejisi

Birim, stratejik plan ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve

toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriitmelidir.

A.1.1. Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Birimin arastirma politikasi1 heniiz mevcut degildir.

A.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi




Aragtirma yonetimine iligkin benimsenen bir yaklasim mevcut degildir.

A.1.3. Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Aragtirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile iliskisi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkileri,

ulusal ve uluslararasi rekabet diizeyi, birim paydaslarinca bilinirligi, siirekliligi ve sahiplenilmesi gibi

boyutlart heniiz yeterince arastirilmamigtir.

Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin tanimli Birimin aragtirmaya | Birimin Birimde arastirma | Igsellestirilmis
arastirma bakis agisini, genelindetanimli | politikas, , sistematik,
politikasi,stratejisi | arastirmailkelerini, | arastirma stratejisi ve stirdiiriilebilir ve
ve hedefleri onceliklerinive politikasi, hedefleri ile ilgili ornek
bulunmamaktadir | kaynaklarim stratejisi ve gosterilebilir
yonetmedeki hedefleri uygulamalar uygulamalar
tercihlerini ifade dogrultusunda izlenmekte ve bulunmaktadir.
eden arastirma yapilan izlem sonuglarina
politikasi, stratejisi | uygulamalar gore onlemler
ve hedefleri bulunmaktadir. | gynmaktadir.
bulunmaktadir
(X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde aragtirma | Birimin arastirma Birimin genelinde | Birimde arastirma | Igsellestirilmis
gelistirme gelistirme arastirma- gelistirme , sistematik,
siireglerinin stireglerinin yonetim | gelistirme siireclerinin stirdiiriilebilir
yoOnetimi ve ve organizasyonel siireclerinin . e ve ornek
organizasyonel yapisina iligkin yonetimi ve yonetl'ml Ve gosterilebilir
yapisina iligkin bir | yonlendirme ve organizasyonel orgamzaS}'/onel. ' uygulamalar
planlama motive etme gibi yapis1 kurumsal yapisinin islerligi bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | hususlan dikkate tercihler yoniinde | ile iliskili sonuglar
alan planlamalari uygulanmaktadir | izlenmekte ve
bulunmaktadir. onlemler
alinmaktadir.
X)ile X
isaretl
eyiniz.

Ornek Kamtlar




Arastirmalarin yerel/boélgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birim Birimdeki Birimin genelinde Birimde I¢sellestirilmis
arastirmalarinda arastirmalarin arastirmalar yerel, arastirma , sistematik,
yerel, bolgesel ve | planlanmasinda bolgesel ve ulusal ciktilari stirdiiriilebilir ve
ulusal kalkinma yerel, bolgesel ve kalkinma hedefleri izlenmekteve ornek
hedeflerini ve ulusal kalkinma ve degisimleri i gosterilebilir
degisimleri hedefleri ve dikkate alinarak izlem sonuglari uygulamalar
dikkate degisimleri yiiriitiilmektedir. | Yerel, bolgesel bulunmaktadir.
almamaktadir. dikkate ve ulusal
alinmaktadir. kalkinma
hedefleriyle
iligkili olarak
iyilestirilmektedir
(X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kanitlar: https:/www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yok-15-bilim-alaninda-25-

universiteye-oncelikli-alan-misyonu-verdi.aspx

A.2. Arastirma Kaynaklari:

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi

dengeyi gozeterek yonetmektedir.)
C.1.2. ic ve dis kaynaklar

C.1.2.a.I¢ Kaynaklar:

Yiiksekokulumuz ogretim elemanlart Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi BAP Ydnergesi
(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-53719835-bilimsel-arastirma-projeleri-

komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf ) dogrultusunda arastirmalarini planlayabilmektedir.
C.1.2.b. D1s Kaynaklar

Ogretim elemanlarimiz aragtirma kaynaklarini projelerle (BAP, TUBITAK, AB projeleri, vb.)

saglamaya caligmaktadir.
C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programma 2022-2023 bahar doneminde Ogrenci kabulii baslamistir. Heniiz mezunu

Ogrencimiz yoktur.
Arastirma kaynaklar

Olgunluk Diizeyi



1 2 3 4 5
Birimin arastirma ve | Birimin aragtirma ve | Birimin arastirma Birimde Icsellestirilmis
geligtirme gelistirme ve gelistirme arastirma , sistematik,
faahyetlgnm o faahyetlgnm . kaynaklarini o kaynaklarmin stirdiiriilebilir
siirdiirebilmesi i¢in stirdlirebilmek igin arastirma stratejisi e ve ornek
. N o . . yeterliligi ve e
yeterli kaynagi uygun nitelik ve ve birimler arasi e gosterilebilir
bulunmamaktadir. | nicelikte fiziki, dengeyi gozeterek gesitliligi uygulamalar
teknik ve mali yonetmektedir. izlenmekte ve bulunmaktadir.
kaynaklarin iyilestirilmekte
olusturulmasina dir
yonelik planlar:
bulunmaktadir.
X)ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar: https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1312/1028/lisansuestue-programlar

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-5371983 5-bilimsel-arastirma-projeleri-

komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf

Universite i¢i kaynaklar (BAP)

https://bap.mehmetakif.edu.tr/form/1287/856/bap-destekli-projeler

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin arastirma ve | Birimin Birimde, Igsellestirilmis
arastirma ve gelistirme arastirma ve tiniversite ici , sistematik,
gell.stlrme. . faallyetlgrlnl . gell.stlrme. . kaynaklarm stirdiiriilebilir ve 6rnek
faaliyetleri i¢in stirdiirebilmek icin faaliyetlerini kullanmi ve gosterilebilir
tiniversite i¢i uygun nitelik ve stirdiirebilmek . uygulamalar
kaynaklari nicelikte tiniversite i¢in liniversite dagilim bulunmaktadir.
bulunmamakta | i¢i kaynaklarin ici kaynaklar izlenmekte ve
dir olusturulmasina arastirma iyilestirmekte
yonelik planlar stratejisive dir
(BAPYo6nergesi gibi) | birimler arasi
bulunmaktadir. denge
gozetilerek
saglanmaktadi
r.

X) ile
isaretl
eyiniz.

X

Ornek Kanitlar: https:/gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-53719835-bilimsel-arastirma-
https://bap.mehmetakif.edu.tr/form/1287/856/bap-

projeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf,

destekli-projeler

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi




1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin iiniversite | Birimde arastirma ve | Birimde arastirma Icsellestirilmis
ve gelistirme dis1 kaynaklarin gelistirme ve gelistirme , sistematik,
faaliyetleri i¢in kullanimina faaliyetlerini faaliyetlerinde stirdiiriilebilir
tiniversite dis1 iligkin yontem ve | arastirma stratejisi iniversite dist ve ornek
kaynaklara destek birimlerin | dogrultusunda gosterilebilir
herhangi bir olusturulmasina stirdiirebilmek icin kaynaklarin uygulamalar
yonelimi iligkin planlari tiniversite digt kullanim bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir | kaynaklarin izlenmekte ve
kullanimini iyilestirilmektedir
desteklemek iizere
yontem ve birimler
olusturulmustur.
X)ile X
isaretl
eyiniz.

Ornek Kamtlar: https://www.tubitak.gov.tr, https:/www.ab.gov.tr/teklif-cagrilari 46194.html

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk diizeyi = 1 (Kurumun doktora programi ve doktor sonrasi
imkanlar1 bulunmamaktadir). Doktora programlar1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimleri Enstitiisii (https://sbe.mehmetakif.edu.tr/akademik/775/# ) tarafindan yiiriitiilmekte olup

fakiiltemiz 6gretim {iyelerinin bu programlarda dersleri bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin doktora Birimin arastirma | Birimde, arastirma Birimde doktora Icsellestirilmis
programi ve politikasi, politikasi, hedefleri programlari ve , sistematik,
doktora sonrasi hedefleri ve ve stratejileri ile doktora sonrasi stirduriilebilir
imkanlari stratejileri ile uyumlu ve imkanlarnimn ve ornek
bulunmamaktadir | uyumlu doktora destekleyen doktora . ) gosterilebilir
programi ve programlari ve giktilart diizenli uygulamalar
doktora sonrast doktora sonrasi olarak izlenmekte | bylynmaktadir.
imkanlaria imkanlar ve
iliskin yiiriitiilmektedir. iyilestirilmektedir
planlamalar
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar: https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1312/1028/lisansuestue-programlar,

https://sbe.mehmetakif.edu.tr/akademik/775/#

A.3. Arastirma Yetkinligi: Birim, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve

iyilestirmek icin olanaklar sunmahdir.

A.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi




Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurumun genelinde o&gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.) Ogretim elemanlarimizin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik bilimsel arastirma proje destegi, bilimsel proje hazirlama
egitimi gibi imkanlardan yararlanmalar i¢in fakiilte yonetimi tarafindan gerekli yazilar 6gretim
MAKU Teknoloji Ofisi

elemanlarina yonlendirilmektedir. Transfer

(https:/tto.mehmetakif.edu.tr/icerik/608/1042/amac-ve-goerevlerimiz ) ve KIMER, hibe ¢agrilarinin

dgretim {iiyelerine duyurulmasimin yaninda proje dongiisii yonetimi egitimi vermektedir. MAKU
Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan 6gretim iiyelerine proje hazirlama siiregleri ile ilgili seminerlere
fakiiltemiz Ogretim elemanlar1 katilarak = siireglerle ilgili bilgi edinebilmektedirler. Ogretim
elemanlarimizin yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in ulusal/uluslararasi kongre, sempozyum,
konferans, panel vb. katilimlarina yonelik {niversitemiz tarafindan verilen yurt igi-yurt dist

kongre/konferans katilim destegi saglanmaktadir (https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-

48183578-akademik-personel-yurtici-ve-yurtdisi-gorevlendirme-yonergesi.pdf). [Than Varank
Kiitiiphanesi Veri Tabanlart: (https://kutuphane.mehmetakif.edu.tr/tr/veri-tabanlari).
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, Birimde, Birim genelinde | Birimde, 6gretim Icsellestirilmis
Ogretim Ogretim Ogretim elemanlarinin , sistematik, slirdiiriilebilir
elemanlarint | elemanlarinin | elemanlariin arastirma ve ornek gosterilebilir
n arastirma arastirma arastirma etkinlizinin uygulamalar
yetkinliginin | yetkinliginin yetkinliginin Y .. .g ) bulunmaktadir.
gelistirilmesi | gelistirilmesin | gelistirilmesine gelistirilmesine
ne yonelik e yonelik yonelik yonelik uygulamalar
mekanizmal | planlar uygulamalar izlenmekte ve izlem
ar bulunmaktadr | yiiriitiilmektedi | sonuglar1 6gretim
bulunmama | r r elemanlar ile birlikte
ktadir degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar: https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/ ,

https://www.mehmetakif.edu.tr/duyuru/7153/arastirma-yoentemleri-egitim-ve-uygulama-merkezi-

ayeum-duyurusu

A.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk diizeyi = 2 (Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir). Arastirma ilke, strateji, hedef ve politikalart MAKU
Teknoloji Ofisi BAP

Transfer (https://tto.mehmetakif.edu.tr/),

(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-53719835-bilimsel-arastirma-projeleri-



komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf), Uluslararasi Mliskiler Koordinatorliigii
(https://iro.mehmetakif.edu.tr/ ) gibi birimler tarafindan belirlenmektedir.
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve Birim genelinde Birimde ulusal ve I¢sellestirilmis
uluslararasi uluslararasi diizeyde | ulusal ve uluslararasi , sistematik,
diizeyde ortak ortak programlar ve uluslararasi diizeyde kurum ici sﬁrgﬁrﬁlebilir
programlar ve ortak | ortak arastirma diizeyde ortak ve ornek
.. . .. L ve kurumlar arasi v o 1epe
aragtirma birimleri | birimleri ile programlar ve K | gosterilebilir
olusturma yoniinde | arastirma aglarina ortak arastirma ortak programiar uygulamalar
mekanizmalar katilim ve is faaliyetleri ve ortak aragtirma | pylynmaktadir.
bulunmamaktadir | birlikleri kurma gibi | yiiriitiilmektedir. | faaliyetleri
¢oklu arastirma izlenmekte ve
faaliyetlerine yonelik ilgili paydaslarla
planlar.nalar ve degerlendirilerek
mekanizmalar ivilestirilmektedi
bulunmaktadir tyrestirimektedir
X) ile X
isaretl
eyiniz.

Ornek Kamtlar: https:/tto.mehmetakif.edu.tr/

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-5371983 5-bilimsel-arastirma-projeleri-

komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf

https://iro.mehmetakif.edu.tr/

A.4. Arastirma Performansi

Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli
ve sonuclarimi yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin

periyodik olarak gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.
A.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurumun genelinde arastirma performansim izlemek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir). Yiikseokulumuzda Ogretim elemanlarinin arastirma
performansmi izlemek iizere tamimli siiregler bulunmaktadir. Ogretim elemanlarimzin yayin
performans: sistematik olarak dlgiilmektedir. Universitemizde yiiriitiilen stratejik yonetim, akademik
performans degerlendirme ¢aligsmalari kapsaminda akademik etkinliklerin kisi, boliim, birim ve kurum

diizeyinde envanterinin olusturulmas1 ve siirdiiriilebilir bir Kkalite giivence sisteminin

olusturulabilmesine katki saglamak amaciyla Akademik Bilgi Sistemi (ABS) kullanima agilmistir. Bu

kapsamda Fakiiltemiz Ogretim elemanlar1 yapmus oldugu arastirma faaliyetlerini  ABS



(https://abs.mehmetakif.edu.tr/) ve YOKSIS veri sistemlerinde giincelleyerek bu yazilimlar sayesinde

Yiiksekokul, Bolim ve Ana Bilim Dallar1 diizeyinde arastirma performansinin izlenmesine ve

raporlanarak iyilestirme siire¢lerinde kullanilmasina destek saglamaktadir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6gretim Birimde dgretim | Birimin genelinde | Ogretim Igsellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarinin Ogretim elemanlarinin sistematik,
arastirma arastirma elemanlarinin arastirma- stirdiriilebilir ve
performansinin performansinin aragtirma- clistirme ornek
izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme geis gosterilebilir
degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansini performansi uygulamalar
yonelik yonelik ilke, izlemek ve izlenmekte ve bulunmaktadir.
mekanizmalar kural ve degerlendirmek Ogretim elemanlari
bulunmamaktadir | gostergeler iizere olusturulan | ile birlikte
bulunmaktadir | mekanizmalar degerlendirilerek
kullamlmaktadur iyilestirilmektedir

X) ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar: https://abs.mehmetakif.edu.tr/

A.4.2. Arastirma performansinmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Birim genelinde aragtirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere

olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir). Yiiksekokulumuzda arastirma-gelistirme performansini

izlemek ve degerlendirmek {izere tanimls siirecler (yonetmelik, yonerge, rehber, kilavuz vb.) tiim alanlan

kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ayrica yillik olarak &gretim elemanlarmin faaliyet bilgileri

toplanmaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1

|2

|3




Birimde arastirma Birimde arastirma | Birim genelinde Birimde arastirma | Igsellestirilmis,
performansinin performansinin arastirma performansi sistematik,
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
degerlendirmesine | degerlendirmesin | izlenmek ve ilgili paydaslarla ornek
yonelik e yonelik ilke, degerlendirmek 5 . gosterilebilir
mekanizmalar kural ve iizere olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
bulunmamaktadir. | gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir | bylunmaktadr.
bulunmaktadir. | kullamlmaktadir

X)ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar: https://www.mehmetakif.edu.tr/duyuru/6974/akademik-tesvik

A.4.3. Arastirma biitce performansimnin degerlendirilmesi

Arastirma biitgesinin birim bazinda yillar i¢inde degisimi, birim bazinda arastirma biit¢esinin toplam

biit¢e igindeki pay1; birim akademik personelinin arastirma gelistirme faaliyetlerinden elde ettigi hak

etmelerini izlemeye yonelik bir uygulama heniiz bulunmamaktadir.

Arastirma biitce performansimin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin arastirma | Birimin genelinde | Birimde arastirma | Igsellestirilmis,
biitce biitce aragtirma biitce biitge performans: | sistematik,
performansinin performansini performansinin izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
degerlendirilmesine | degerlendirmek degerlendirilmesin ivilestirilmektedir ornek
yonelik iizere ilke, kural, | e iliskin yries gosterilebilir
mekanizmalar yontem ve mekanizmalar uygulamalar
bulunmamaktadir | géstergeler kullamlmaktadir bulunmaktadir.
bulunmaktadir
X)ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar:
B. TOPLUMSAL KATKI
B.1. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir. Yiksekokulumuz halka agik Kitap & Cafe isletmektedir. 2022

yilinda 22. Ulusal Turizm Kongresini gergeklestirmistir. 2022-2023/2023-2024 Egitim ve Ogretim

yillarinda

ogrencilere

ve sektorden

seflerin

katildig1

farkl

etkinlikler

yapilmistir




(https://utk22.maku.edu.tr/, https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1097/1032/kurum-ici-faaliyetler ,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/haberler).

B.1.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi:1 (Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir). Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
hasta sahibi memnuniyet anketleri, dis paydas ve mezun anketleri ile dis paydaslarla yapilan toplantilar
ile toplumsal katki performanslar1 izlenip bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmaktadir. Birim,
sirdiriilebilir kalkinma amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin
ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiillen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri bulunmakta ancak izlenmemektedir. izleme

mekanizma ve siiregleri i¢in ¢aligmalara ihtiya¢ vardir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin toplumsal | Birimde Birim genelinde Birim toplumsal Icsellestirilmis,
katk1 toplumsal katki toplumsal katki katki performansi sistematik,
performansinin performansinin performansini izlenmekte ve ilgili stirduriilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve avdaslarla ornek
degerlendirmesine | degerlendirmesine | degerlendirmek P }j 3 .. gosterilebilir
yonelik yonelik ilke, kural | iizere olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
mekanizmalar ve gostergeler mekanizmalar tyilegtirilmektedir. | pylunmaktadir.
bulunmamaktadir bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar:

C. YONETIM SIiSTEMi

C.1.  Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan ydnetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi {istlenebilmeli, idari kadrolar

gerekli yetkinlikte olmalidir.
C.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: (Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. Yiiksekokulumuz, 2547 Sayili Kanun ile Akademik

Teskilat Yonetmeligi ile belirlenmis olan bir idari yapiya sahiptir. Yiiksekokulumuz, organizasyon



semasinda goriildiigii gibi Miidiir’iin bagkanliginda iki Miidiir Yardimcis1 ve Yiiksekokul Sekreterinden

olusan idari yapilanmanim yani sira Yiiksekokul Yonetim Kurulu, Yiiksekokul Kurulu ve Bolim

Baskanliklari, Ogrenci Isleri, Idari Mali Isler, Yiiksekokul Ozel Kalem, Personel Isleri ve Destek

Hizmetleri bulunmaktadir. Yiikksekokulumuzun organizasyon semasina, gérev tanimlarma ve is akis

semalarina fakiilte web sayfasindan ulasilabilmektedir (https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-

form-767-89991542-organizasyon-semasi.pdf).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin stratejik Birimin ydénetim | Birimin yonetim ve | Igsellestirilmis
misyonuyla uyumlu | hedeflerine modeli ve organizasyonel , sistematik,
ve stratejik ulagmasini giivence organizasyonel yapilanmasina stirdiriilebilir
hedeflerini altina alan yonetim yapilanmasi iligkin uygulamalar: ve drnek
gergeklestirmeyi modeli ve idari birim ve . gosterilebilir
saglayacak bir yapilanmasi; tiim alanlarin izlenmekte ve uygulamalar
yonetim modeli ve | siiregler genelini tyilestirilmektedir | pylynmaktadir
organizasyonel tanmimlanarak, kapsayacak
yapilanmasi siireglerle uyumlu sekilde faaliyet
bulunmamaktadir | yetki, gérev ve gostermektedir
sorumluluklar
belirlenmistir
X) ile X
isaretle
yiniz.

Ornek Kamitlar:

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-65358587-organizasyon-

semasi.pdf

C.1.2. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi:3 (Birim genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir). Yiiksekokulumuzda akademik

ve idari personelin gorev tanimlari ve ig akisi semalart olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde egitim ve | Birimde egitim ve | Birim genelinde Birimde siireg Igsellestirilmis,
Ogretim, aragtirma | 0gretim, arastirma | tanimli siiregler yonetimi sistematik,
ve gelistirme, ve gelistirme, yonetilmektedir. | o000 stirduriilebilir ve
toplumsal katki ve | toplumsal katki ve izl Kkte ve ilaili ornek
yOnetim sistemine | yOnetim sistemi 1zienme & gosterilebilir
iliskin siirecler siire¢ ve alt paydaslarla uygulamalar
tammmlanmamistir. | siiregleri degerlendirilerek bulunmaktadir.
tammmlanmstir. iyilestirilmektedir.
X)ile X
isaretle

yiniz.




Ornek Kanitlar: https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1123/1032/is-akis-semalari,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-96123414-akademik-ve-personel-goerev-

tanimlari.pdf

C.2. Kaynaklarin Yonetimi

C.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi

Olgunluk Diizeyi:3 (Birimin genelinde insan kaynaklar1 Yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir). Yiiksekokulumuzda egitim-6gretim hizmetlerinin etkin,
verimli ve siirekli olmasi i¢gin insan kaynaklar1 istihdamu ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilmaktadir.
Egitim-6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerine katki ve katilim esas alinarak kadro ilanlari
yapilmaktadir. Fakiiltemizde 6gretim elamani ve 6gretim Uyeleri 2547 Sayili Kanuna gore istihdam
edilmektedir. Ayrica tiniversitemizde istihdam edilecek 6gretim tiyelerinin asgari kosullarini belirlemek
ve atanacak Ogretim iiyelerinin bu kosullar1 saglayip saglamadiklarini degerlendirmek amaciyla
“Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvuru Kosullar1 ve Uygulama lkeleri
Hakkinda (https://pdb.mehmetakif.edu.tr/duyuru/2291/burdur-mehmet-akif-

Yonerge’> mevcuttur

ersoy-ueniversitesi-oegretimueyeligi-kadrolarina-basvuru-kosullari-ve-uygulama-ilkeleri-hakkinda-

yoenerge). Bagvuru ve atama silirecinde adaylarin belirlenen asgari kosullar saglamalar1 zorunludur.
Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve 6gretim becerilerinin iyilestirilmesi
amaci ile dgretim elemanlarinin, kongre, sempozyum ve seminer gibi yurti¢i ve yurtdist bilimsel
etkinliklere ve faaliyetlere katilimi “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Akademik Personel Yurtigi

ve Yurtdisi Goérevlendirme Yonergesi” dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Kalite giivencesi sistemi kapsaminda fakiiltemiz personel memnuniyetine iliskin ¢alismalar

yapilmaktadir (https://kbys.mehmetakif.edu.tr/anket/all#/anket/list,

https://egitim.mehmetakif.edu.tr/upload/egitim/3-form-691-60346280-4akademik-personel-

memnunivyet-anketi-bulgular.pdf).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde insan Birimde stratejik | Birimin genelinde | Birimde insan Igsellestirilmis,
kaynaklari hedefleriyle insan kaynaklart | kaynaklari yonetimi | sistematik,
yonetimine iliskin | uyumlu insan Y 6netimi uygulamalari stirduriilebilir ve
tanmiml siiregler kaynaklari dogrultusunda izl kte ve ilili ornek
bulunmamaktadir | yonetimine uygulamalar ?Z enme £ gosterilebilir
iligkin tanimli tanimli siireclere | 9P aydaslarla uygulamalar
sliregler uygun bir bigimde | degerlendirilerek bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir | iyilestirilmektedir
X)ile X
isaretle
yiniz.




Ornek Kanitlar: https:/pdb.mehmetakif.edu.tr/duyuru/2291/burdur-mehmet-akif-ersoy-ueniversitesi-

%200egretimueyeligi-kadrolarina-basvuru-kosullari-ve-uygulama-ilkeleri-hakkinda-yoenerge,

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-48183578-akademikpersonel-yurtici-ve-

yurtdisi-

gorevlendirme-yonergesi.pdf,

https://egitim.mehmetakif.edu.tr/upload/egitim/3-form-691-60346280-4akademikpersonel-

memnuniyet-anketi-bulgular.pdf

C.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli

siireglere uygun bi¢imde yiiriitilmektedir.) Mali kaynaklarin yonetiminde 5018 Sayili Kamu Mali

Yo6netimi ve Kontrol Kanununda belirtilen kriterler dogrultusunda kamu kaynaklarmnin etkili, ekonomik

ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig: saglayacak

sekilde mevzuata uygun olarak ig ve islemler idari mali igler  birimimiz tarafindan
gergeklestirilmektedir (https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx).
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal | Birimin genelinde | Birimde finansal Igsellestirilmis,
kaynaklarin kaynaklarin finansal kaynaklarin sistematik,
yonetimine iligkin yéngtimine kayna.klarm- . yonetim siiregleri stirdiiriilebilir ve
tanimli siirecler iliskin olarak yonetime iliskin izlenmekte ve ornek
bulunmamaktadir | stratejik hedefler | uygulamalar A . gosterilebilir
ile uyumlu tanmimli stireclere iyilestirilmektedir uygulamalar
taniml siiregler | uygun bigimde bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir
X)ile X
isaretle
yiniz.

Ornek Kamtlar: https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx

C.3.

Bilgi Yonetim Sistemi

C.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve Ggretim, arastirma ve gelistirme,

toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir).

Yiiksekokulumuzda gergeklestirilen her tiirlii idari faaliyet Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

(https://ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/Login.aspx?ReturnUrl=%2fenVision%2f) ve Ogrenci Bilgi

Sistemi (OBS) (https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx) araciligiyla yapilmakta ve bu

programlar araciligtyla bilgi yonetim siirecine iliskin tiim veriler hizli ve ekonomik sekilde kayit altinda




alinmakta, iletisim saglanmakta, analiz edilmekte ve raporlanmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Y 6netim Sistemleri entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir. Toplanan
verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in kullanilan web tabanli sistemlere
erisimler yalmzca ilgili alanda yetkilendirilmis erisim hakki verilmis personel tarafindan
gergeklestirilmektedir. Kisisel verilere sadece kisisel giivenlik sifreleri ile ulasilmasi saglanmaktadir.
Bunun yami sira uzaktan egitime iliskin sisteme girisin saglandigi ve uzaktan egitim olanaklarimin
tanindig1 (UZEM)
(https://uzak.mehmetakif.edu.tr/login/index_auth.php). UZEM ile OBS kismen entegredir. Akademik
Sistemi (ABS)

bulunmaktadir ve sistem YOKSIS ile entegredir (https:/abs.mehmetakif.edu.tr/). Akademik ve idari

Uzaktan Egitim Merkezi egitim  yOnetim  sistemi  bulunmaktadir

personelimizin ve ¢alismalari hakkinda bilgilerin islendigi Akademik Bilgi

personelimizin 6zlik islerini ilgilendiren tiim bilgi ve belgeler Personel Bilgi Sistemi’nde (PBS)

(https://giris.mehmetakif.edu.tr/) ve her bir personel igin olusturulmus olan kisisel dosyalarinda

muhafaza edilmekte ve gerektiginde giincellemeler yapilmaktadir. Universite diizeyinde olusturulan
Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) bilgi yonetim siirecine iligkin tiim verilerin ve kalite yonetimine
iligkin kanitlarin izlenmesine ve paydaslarla seffaf bir sekilde paylasilmasina olanak tanimaktadir

(https://kbys.mehmetakif.edu.tr/).

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde bilgi | Birimde kurumsal Birim genelinde temel Birimde Igsellestirilmis
yoOnetim bilginin edinimi, stiregleri (egitim ve entegre bilgi , sistematik,
sistemi saklanmasi, Ogretim, aragtirma ve yonetim siirdiiriilebilir
bulunma- kullanilmasi, iglenmesi | gelistirme, toplumsal sisterni ve ornek
maktadir ve degerlendirilmesine | katki, kalite giivencesi) . gosterilebilir
destek olacak bilgi destekleyen entegre bilgi izlenmekte ve uygulamalar
yonetim sistemleri yonetim sistemi iyilestirilmek- | pylunmaktadur.
olusturulmustur isletilmektedir tedir
X)ile X
isaretle

Ornek Kamtlar: https:/ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/Login.aspx?ReturnUrl=%2fenVision%?2f.

https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx,

https://uzak.mehmetakif.edu.tr/login/index_auth.php,

https://giris.mehmetakif.edu.tr/ https://kbys.mehmetakif.edu.tr/

C4.

Destek Hizmetleri

C.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

https://abs.mehmetakif.edu.tr/




Birim disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri tanimlanmistir ve

uygulanmaktadir. Bunun i¢in uygulama alanlarinda kullanilan sarf malzeme ve arag-geregler Kamu

Ihale Kanunu ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde, Birimde, Birimin Birimde hizmet ve Igsellestirilmis,
disaridan disaridan temin genelinde mallarin uygunlugu, | sistematik,
temin edilen edilen destek disaridan temin | jatitesi ve stirdiiriilebilir ve
mallarin ve hizmetlerinin ve edilen destek siirekliligini ornek
destek mallarin hizmetlerin ve 5 gosterilebilir
hizmetlerinin | uygunlugunu, mallarin saglaya.m uygulamalar
uygunlugu, kalitesini ve uygunlugunu, mekanizmalar bulunmaktadir.
kalitesi ve siirekliligini kalitesini ve izlenmekte ve ilgili
stirekliligini giivence altina stirekliligini paydaslarin geri
degerlendirme | almak iizere saglayan bildirimleri alinarak
k“iizere taniml1 | tanimli siirecler {nekfinizmalar. iyilestirilmektedir.
siirecler bulunmaktadir. | isletilmektedir.
bulunmamakt
adir

X)ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamitlar: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4734.pdf

CsS.

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

C.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap

verebilirlik mekanizmalarin1 isletmektedir). Fakiiltemizin egitim-6gretim, arastirma- gelistirme

faaliyetlerini de igeren biitiin faaliyetleri dogru, giincel, kolayca erisilebilir sekilde hesap verilebilirlik,

seffaflik ve verimlilik

ilkeleri

dogrultusunda fakiiltemiz web adresinde yaymlanmaktadir

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr, https://tyo.mehmetakif.edu.tr/duyurular). Ayrica iiniversite diizeyinde

olusturulan Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) bulunmaktadir ( https:/kbys.mehmetakif.edu.tr/). Ig

ve dis paydaslarimiz ile faaliyetlerimiz hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kurum, kurulus ve

vatandaslarimiz  yiiksekokulumuz tioyo@mehmetakif.edu.tr kurumsal e-posta adresi {izerinden

ulasabilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi




1 2 3 4 5
Birimde Birimde seffaflik Birim taniml1 Birimde kamuoyunu | Igsellestirilmis
kamuoyunu ve hesap stirecleri bilgilendirme ve , sistematik,
bllgllendlrmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda hesap verebilirlik stirdiriilebilir
hesap verebilirligi | dogrultusunda kamuoyunu Kanizmalart ve ornek
gergeklestirmek kamuoyunu bilgilendirme ve fne anizma gosterilebilir
iizere bilgilendirmek hesap izlenmekte ve ) uygulamalar
mekanizmalar tizere taniml verebilirlik paydas gorisleri bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | siiregler mekanizmalarin1 | dogrultusunda
bulunmaktadir. isletmektedir. iyilestirilmektedir.

X)ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kanitlar: https://tyo.mehmetakif.edu.tr/, https://tyo.mehmetakif.edu.tr/duyurular,

https://kbys.mehmetakif.edu.tr/

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Egitim ve Ogretim GZFT (SWOT) Analizi

Giiclii Yonler

Kurum igi iletisimin saglikl ilerlemesi ve kolaylikla yonetim kademesine ulasilmasi,

Hizli bir sekilde 6grenci geri bildirimin saglanmasi,

Is akis semalarinin tanimlanmasi ve saglikli ilerlemesi,

Katilimc1 yonetim anlayisinin ve kiiltiiriiniin olmasi,

Mevcut atama ve yiikseltme yonergesinin giiglii bir sekilde uygulanmasi

Uygulama derslerini gergeklestirmek i¢in uygulama alanlarinin (uygulama mutfagi, Kitap &
Kahve kafeteryasi, Lavanta Tepesi Hotel, laboratuvar vb.) varligi,

Uygulama derslerinin diginda 60 is giinii yaz staji ve 6+2 siteminin uygulaniyor olmasi,
Yiiksekokulda yiiriitiilen programlarin tasarimi yapilmis, ders kazanimlari program ¢iktilariyla
uyumlu hale getirilmis, tiim derslerin AKTS degerinin paylagilmis olmasi,

Yiiksekokulda arastirma yetkinligine ve sektor deneyimine sahip akademik personelin gérev
yapiyor olmasi,

Yiiksekokulda lisansiistii programlarmin (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali
yiiksek lisans, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali yiiksek lisans ve doktora) varligi,
Uygulamal1 egitim modelinin uygulanmasi,

Ogrenci odakli egitim anlayisinin benimsenmesi,

Yiiksekokulda engelsiz tiniversite uygulamalarinin varligi,
Onemli turizm destinasyonlarma yakin konumda olunmasi nedeniyle sektdr-akademi

isbirliginin aktif sekilde saglanmis olmasi,

Birim biinyesinde kalite komisyonu ve kalite alt komisyonlar1 olusturulmus olmasi,




Birim yoneticisi i¢ kalite giivencesi g¢alismalarinda aktif rol almasi ve birimin i¢ kalite
mekanizmalarinin (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapis1) aktif olarak islemesi,

Birimde liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirli gelistirilmeye ¢alisilmasi,

Birim, uluslararasi faaliyetlerde aktif rol almaktadir ve birimde uluslararasilasma performansi
baglaminda 6grenci ve personel degimi programlarinin olmasi

Birimde arastirma yetkinligine sahip akademik personellerin gérev yapmasi,

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere gesitli faaliyetler
gergeklestirilmesi,

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gegerli olan taniml

siirecler bulunmasi ve izlenmesi.

Zayif Yonler

Yiiksekokulun uluslararasi firmalarla anlagsma yapilmamis olmasi,
Mezun iligkilerin zayf olmasi,

Turizm fakiiltesi olmamasi,

Ulusal ve uluslararasi akredite programinin olmamasi,

Aragtirma gorevlisi olarak istihdam edilen aktif akademik personelin bulunmamasi,
Yiksekokul binasinin miinferit olmamasi,

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siirecinin izlenmesine

yonelik bir uygulama mevcut olmamasi.

Firsatlar

Lisans ve lisansiistii diizeyde kapasitenin arttirilmasina imkan verecek yeni boliimlerin olmasi,

Uygulama alanlarmin yeni egitim modellerinin gelistirilmesine imkan tanimasi,
Turizm sektoriinde egitimli ve nitelikli personel ihtiyacinin artarak devam etmesi,
Turizm igletmelerinin niteliksel ve niceliksel a¢idan gelismesi,

Egitimde yeni teknolojik gelismelerin sundugu imkéanlar,

Universitemizin dncelikli alanlarda uzmanlasan {iniversiteler arasinda yer almasi,
Turizm sektoriinde egitimli ve nitelikli personel ihtiyacinin olmasi,

Lisans programlari tercihlerinde YOK tarafindan baraj puanlari uygulamasinin kaldiriimast,

Tehditler

Turizm egitimi almayan diger boliim mezunlarinin da turizm sektoriinde istihdam edilmeleri,
Lisans egitimine alternatif kisa siireli kurslarin varligi,

Turizminin kiiresel krizlerden ¢abuk etkilenmesi.

Sonug¢ ve Degerlendirme



Birim biinyesinde kalite komisyonu olusturmustur. Birim yoneticisi i¢ kalite giivencesi ¢aligmalarinda
aktif olarak rol almakta ve birimin i¢ kalite mekanizmalar1 (PUKO gevrimleri, takvim, birimlerin yapis1)
aktif olarak islemektedir. Birimde liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii gelistirilmeye ¢alisiimaktadir.
Birim, uluslararas1 faaliyetlerde aktif rol almaktadir ve birimde uluslararasilasma performansi
baglaminda dgrenci ve personel degimi programlari mevcuttur. Dolayisiyla, burada belirtilen ¢alismalar,
birimin Kalite Giivencesi Sistem agisindan gii¢lii yonlerini ortaya koymaktadir. Buna karsin, birimin,
stratejik hedefler dogrultusunda tiim temel etkinliklerini kapsayan anahtar performans gostergeleri
tanimlanmamustir. Birimde kalite komisyonu i¢ kalite glivencesi sistemi olusturulmustur. Birim, i¢ ve
dis paydaslarmi tamamlanmustir.

Birimde yiiriitilen programlarin tasarimi yapilmis, programlarda okutulan derslere iliskin ders
kazanimlar1 program ¢iktilariyla uyumlu hale getirilmistir. Diger yandan, 6grenci is ylikiine dayali ders
tasarimi yapilmis, tiim derslerin AKTS degeri paylasilmis ve ayrica programda belirtilen ders saatleri
disinda alana 6zgii uygulamali 6grenme firsatlari da sunulmustur. Programlara 6grenci kabuliine iliskin
ilke ve kurallar belirlenmis, 6nceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesine olanak taninmis ve
ogrenim hareketliliklerinde kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar yapilmistir. Ogrenci
yeterliliklerinin onay1, mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsaml ve
tutarh bir sekilde tanimlanarak ilan edilmistir. Sertifikalandirma ve diploma iglemleri bu taniml siirece
uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir. Birimde egitim ve dgretim
ogrenciyi aktif hale getirmeye yoneliktir ve etkilesimli 6grenme odaklhidir. Ogrencilerinin arastirma
siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir.

Birimde 6grencilerden gesitli yollarla geri bildirimler alinmakta ve bu geri bildirimler degerlendirmeye
almarak egitim ve ogretimde iyilestirmeye gidilmektedir. Birimde akademik danismanlik hizmetleri
aktif olarak devam etmektedir. Birimde alaninda uzman ve egitimli Ogretim elemanlar1 goérev
yapmaktadir. Birimde, ana bilim dallari/programlar tarafindan yiiriitiilen programlarin; izlenmesi ve
giincellenmesine iliskin takvim, yontem, veri girisi gibi ¢alismalarin yiiriitilmesine iliskin tanimli
siiregleri bulunmaktadir. Birimde engelsiz tiniversite uygulamalart mevcuttur. Dolayisiyla, burada
belirtilen calismalar, birimin Egitim ve Ogretim acisindan giiclii yonlerini gostermektedir. Birimin
Egitim ve Ogretim agisindan oldukca giiclii bir konumunun oldugu gériilmektedir. Bu giiglii yonlerinin
yani sira birimde iyilestirmeye agik bazi uygulamalar da mevcuttur. Ornegin, birimde yiiriitiilen
programlarin ders dagilimma iligkin ilke, kural ve yontemlerin tamimlanmasi heniiz yapilmamistir.
Birimde akademik danigmanlik hizmetleri mevcut olmasina karsin, danigman-6grenci iliskisinin
cercevesi heniiz tanimli degildir. Egitim 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler periyodik ve sistematik
sekilde izlenmemektedir. Program dis degerlendirme/6z degerlendirme planlamasi, tesviki ve
uygulamast heniiz yoktur. Birim programlarinin dis degerlendirme stratejisi heniiz belirlenmemis ve

sonuglar tartismamistir. Birimin mezun izleme sitemi bulunmaktadir.



