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OZET

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Kalite Komisyonu alt c¢alisma birimlerinin amaci,
akademik ve idari birimlerde kalite siireglerinin tasarlanmasi, gelistirilmesi, belirlenen ¢alisma
takvimine uygun olarak izlenmesi konularinda danismanlik destegi saglamak ve Kurum I¢i Birim Oz
Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi siirecinde yer almaktir. Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Kalite Komisyonu gérev, calisma usul ve
esaslarina iliskin hiikiimleri kapsamaktadir. Rapor, 01.01.2022-31.12.2022 dénemlerini kapsayan Birim

Oz Degerlendirme Raporu olarak hazirlanmaktadir.
BiRIM HAKKINDA BILGILER
Tarihge

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulumuz 23.03.2012 tarih
ve 28242 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 2012/2879 sayili1 Bakanlar Kurulu Karar yasal olarak
kurulmustur. Burdur-Antalya yolu iizerindeki Universitemiz Istiklal Yerleskesi (Ortiilii Mevkii)
Kampiisiinde 2012 Nisan ayindan itibaren ¢alismalarina baglamistir. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu, Tiirkiye’nin gelisen ve bilyliyen turizm endiistrisine entelektiiel ve kiiltiirel bilgi birikimi
ile birlikte meslek bilgisi yiiksek, nitelikli insan giicli yetistirmek ve turizm endiistrisinin gelisimine
katki saglamak amaci ile kurulmustur.

Misyon

Yiksekokulun oncelikli amaci turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu egitim, arastirma ve hizmeti
gelistirmek i¢in bilgi, program ve hizmet {ireten evrensel bir egitim kurumu olmay1 hedeflemektedir. Bu
fikirle yola ¢itkan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulumuz, Ogrencilerimizin turizm
sektoriiniin beklentileri dogrultusunda bilimsel, uygulanabilir mesleki bilgi ve beceri kazanmalarini
saglamayi, bilimsel bilgi iiretmeyi ve kalifiye bireyler yetistirmeyi amag edinmistir. Turizm isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu, bu hedefler dogrultusunda en seckin akademisyen, uzman ve 6grencileri

verimli bir ortamda bir araya getirmeyi amaglamaktadir.
Vizyon

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu olarak vizyonumuz, arastirmaci, yeniliklere agik,
sektorle siirekli olarak etkilesim ve paylasim iginde olan, bilimsel ¢alismalari ile akademik g¢evrede

taninan, gelisime agik, yetistirdigi bireylerle her zaman lider bir egitim-6gretim kurumu olmaktir.
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Oprenci Isleri Idari Mali Isler Yiksekokul Ozel Kalem Personel Isleri Destek Hizmetleri

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda iyilestirme alanlar1 olarak Birim Danisma Kurulu,
Birim Kalite Komisyonu, I¢ Denetleme Birimi, Kamu Hizmet Standartlari, Engelli Birim
Koordinatérliigii, isbasinda Egitim ve Staj Koordinatorliigii yer almaktadir. Ayrica Yiiksekokulda
Erasmus, Farabi ve Mevlana Degisim Programlari ile birim uygulama alanlari mevcuttur. Bu uygulama
alanlar Kitap & Kahve Kafeteryasi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Uygulama Mutfag ile Uygulama
Otelidir (Lavanta Tepesi Hotel).



1. Iletisim Bilgileri

Yiiksekokul Miidiirii Prof. Dr. Murat YESILTAS
Yiiksekokul Miidiir Yardimcist Dog. Dr. Serhat Adem SOP
Adres: Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Istiklal Yerleskesi, 15030 BURDUR
Tel: +90 248 213 44 00

2. Tarihsel Gelisimi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulumuz 23.03.2012 tarih
ve 28242 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 2012/2879 sayili Bakanlar Kurulu Karari yasal olarak
kurulmustur. Yiiksekokul biinyesinde ilk olarak Konaklama Isletmeciligi Boliimiine 2013 yil1 itibariyle
ogrenci alimi yapilmistir. Béliime 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci alimi durdurulmustur.
Turizm Isletmeciligi Boliimii, 2020 yilinda acilmis ve 2020-2021 Egitim ve Ogretim Yili Giiz
Yariyilinda ilk 6grencilerini almistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimiine 2017-2018 Egitim-
Ogretim Yilinda, Turizm Isletmeciligi Boliimiine ise 2020-2021 Egitim-Ogretim Yilinda 6grenci alimi
yapilmustir. Boliimii 18.10.2019 tarih ve 56/1 nolu Yiiksekokul Karar1 uyarinca Rekreasyon Yonetimi
Béliimii agilmus, ancak heniiz 6grenci alimi yapilmamustir. Oniimiizdeki yillarda Boliime 6grenci alinm

yapilmasi planlanmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Yiiksekokulun oncelikli amaci turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu egitim, arastirma ve hizmeti
gelistirmek i¢in bilgi, program ve hizmet iireten evrensel bir egitim kurumu olmay1 hedeflemektedir. Bu
fikirle yola ¢ikan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulumuz, Ogrencilerimizin turizm
sektoriiniin beklentileri dogrultusunda bilimsel, uygulanabilir mesleki bilgi ve beceri kazanmalarini
saglamayi, bilimsel bilgi iiretmeyi ve kalifiye bireyler yetistirmeyi amag edinmistir. Turizm igletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu, bu hedefler dogrultusunda en seckin akademisyen, uzman ve &grencileri

verimli bir ortamda bir araya getirmeyi amaglamaktadir.
Vizyon

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu olarak vizyonumuz, arastirmaci, yeniliklere agik,
sektorle siirekli olarak etkilesim ve paylasim icinde olan, bilimsel ¢aligmalari ile akademik c¢evrede

taninan, gelisime agik, yetistirdigi bireylerle her zaman lider bir egitim-6gretim kurumu olmaktir.

Degerler



* Bilimsel diisiince

* Sayg1 ve Hosgorii

* Adalet

* Etik ve ahlaki degerlere baglilik

* Kurumsal adalet

« Siirdiiriilebilirlik

+ Ogrenci Odaklilik

* Profesyonellik

* Seffaflik

* Yaraticilik

* Sorumluluk ve Disiplin
Hedefler
Yiiksekokulumuz éniimiizdeki 5 yillik plan gergevesinde, Universitemizin stratejik hedeflerine
uyumlu olarak turizm isletmeciligi ve gastronomi alanlarinda etkin rol almak, uygulanmakta
olan mevcut egitim-6gretim sisteminin Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) kriterlerine uygun hale getirilerek ulusal akreditasyon siirecinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.
A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar: Kurum (MAKU), stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite
giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla
paylasmalidir.
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
Birimin, kurumun stratejik plantyla uyumlu, birimin kimligini yansitan stratejik hedefleri heniiz
belirlenmemis olup, bu hedefler iizerinde ¢alisilmaktadir. Bu hedefler belirlendirginde birim
paydaglart ile de paylasilacaktir. Bu hedefler ve eylem plani hazirlanirken tiim anabilim
dallarinin ve/veya programlarin katilimiyla ve tim paydaslarin (6zellikle de stratejik
paydaslarin) goriisii alinarak hazirlanacaktir. Yiiksekokulumuz, {iniversitemizin yayinlamig
oldugu 2022-2026 stratejik planin1 uygulamaya gegirmeye yonelik calismalar devam
etmektedir ( https://sqdb.mehmetakif.edu.tr/upload/sgdb/52-form-229-30044545-makue-2022-

2026-stratejik-plani.pdf ). Yiiksekokulumuzda misyon, vizyon ve kalite politikas1 uygulamalar

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1307/1025/misyon-vizyon-ve-degerlerimiz) web

sayfamizda paylasilmistir.
A.1.2. Kalite Politikas1
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Kaliteyi bir kiiltiir haline getirmeyi belirledigi misyon

ve vizyon ¢ergevesinde kurumsal degerleri yansitmayi, egitim ve 6gretimi ulusal ve uluslararasi diizeyde


https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/upload/sgdb/52-form-229-30044545-makue-2022-2026-stratejik-plani.pdf
https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/upload/sgdb/52-form-229-30044545-makue-2022-2026-stratejik-plani.pdf
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1307/1025/misyon-vizyon-ve-degerlerimiz

belirlenen standartlarda siirdiirmeyi i¢ ve dig paydaslarin tim siireglere katilimimi saglamayi

amaclamistir ve bu siiregte diizenli olarak kendini yenileyen ve iyilestiren politikalar benimsemistir.

Yiksekokulumuzun

kalite

politikast

web

sayfamizda

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1893/1032/kalite-politikamiz).

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

paylasilmistir;

Birimin, stratejik hedefler dogrultusunda tiim temel etkinliklerini kapsayan anahtar performans

gostergeleri (KPI) heniiz tanimlanmamustir.

Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimin kurum | Birimin  kurum | Birimin genelinde | Birimin stratejik Icsellestirilmis,
stratejik plani ile | stratejik plani ile | stratejik hedefleri | hedefleri dogrultusunda | sistematik,
uyumlu olarak | uyumlu olarak | ile uyumlu | gerceklesen hedefler stirdiiriilebilir ve
tanimlanmis tanmimlanmis uygulamalar izlenmekte ve ornek
stratejik hedefleri | stratejik yuritillmektedir. | paydaslarla birlikte gosterilebilir
bulunmamaktadir. | hedefleri degerlendirilerek uygulamalar
bulunmaktadir. Onlemler alinmaktadir. bulunmaktadir.
X) ile | X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar:
Kalite Politikasi
Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin kurumun | Birimin ic kalite | Kalite politikas1 ve | I¢sellestirilmis,
tanimli politikalart | tanimli glivencesi sistemi | bagl uygulamalar | sistematik,
ile uyumlu bir politikalari ile uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili | siirdiiriilebilir ve
kalite giivencesi uyumlu bir kalite | kalite paydaslarla birlikte | drnek
politikasi giivencesi politikasiyla degerlendirilmekte | gosterilebilir
bulunmamaktadir. | politikasi uyumlu bigimde dir. uygulamalar
bulunmaktadir. yiriitiilmektedir. bulunmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1893/1032/kalite-politikamiz
Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi
| [1 E [ 4 [5



https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1307/1025/misyon-vizyon-ve-degerlerimiz
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1893/1032/kalite-politikamiz

Birimin bir | Birimde kurumsal Birimin Birimde performans Igsellestirilmis
performans | siireglerle uyumlu geneline gostergelerinin islerligi ve , Sistematik,
yOnetimi performans. yayilmis performans yonetimi stirdiiriilebilir
bulunmama | géstergeleri ve performans . . ve Ornek
.. mekanizmalari izlenmekte ve | "0 L.
ktadir. performans yonetimi . . gosterilebilir
yonetimi uygulamalar1 Tzl.em §onuglar1na gore uygulamalar
mekanizmalari bulunmaktadr. | 1yilestirmeler bulunmaktadir.
tammlannnst]r, gergeklestirilmekted ir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Olgunluk Diizeyi=3 (Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.) Universitemizde kurumsal performansm &lgiilmesine iliskin gdstergeler

stratejik planda belirlenmistir (https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/form/229/366/stratejik-planlar ).

Fakiiltemizde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari1 bulunmaktadir.
Universitemiz Akademik Bilgi Sistemi (ABS) sayesinde akademik personelimizin
calismalarma iliskin veriler YOKSIS iizerinden elde edilmektedir. Proje, yayin, teblig vb.
akademik caligmalara ait performans gostergeleri yillik olarak toplanmakta ve kayit altina

alinmaktadir (https://abs.mehmetakif.edu.tr/ ).

A.2. i¢ Kalite Giivencesi: Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireclerin
gozden gecirilerek siirekli iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve
sorumluluklari agik sekilde tanimlanmali ve kurumda kalite kiiltiirii yayginlastiriimalidir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

Birim kendi biinyesinde kalite komisyonu olusturmustur. Birim yoneticisi i¢ kalite glivencesi
caligmalarinda aktif olarak rol almaktadir. Birim kalite komisyonunun i¢ kalite giivencesi sisteminin

olugmasi ve gelismesi iizerinde ¢aligmalarina devam etmektedir.

A.2.2. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari (PUK(") cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi = 3 (I kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir).

Universitemiz Kalite Koordinatorligii web sayfasina erigilebilmektedir

(https://kalite.mehmetakif.edu.tr/ ) . Yiiksekokulumuz kalite glivence sisteminin faaliyetleri,

Kaliteden sorumlu Miidiir Yardimecisi bagkanligindaki kalite komisyonu tarafindan koordine
edilir. Kalite komisyonu, ¢alismalarmi YOKAK direktiflerine uygun olarak yiiriitiir. Kalite
komisyonun islevleri ve bilesimi web sitemizde

(https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1330/1032/birim-kalite-komisyonu) tam olarak

aciklanmustir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii



https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/form/229/366/stratejik-planlar
https://abs.mehmetakif.edu.tr/
https://kalite.mehmetakif.edu.tr/
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1330/1032/birim-kalite-komisyonu

Birim ve siire¢ liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite giivencesi sistemi

olusturulmustur. Bu sistem kapsaminda birim igi kalite kiltiirii yayginlasmaya ve uygulamalara

yansimaya baslamistir. Ayrica akademik birimler, idari birimler ve paydaslar ile yonetim arasinda etkin

bir iletisim ag1 ve koordinasyon kiiltiirii olusturulmus olup, gelisim takip edilmektedir. Geri bildirim,

izleme, i¢sellestirme firsatlari ve birim yonetiminin bunlara katkas siirekli olarak degerlendirilmektedir.

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-39997549-oegretim-guevencesi.pdf4

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimde kalite Birim kalite Kalite komisyonu Kalite komisyonu | I¢sellestirilmis,
giivencesi komisyonunun | kurumun kalite calisma bicimi ve | Sistematik,
si:J‘re':'glerilili" yetki, gorev ve gi'i(\{en(l:{esi caligmalarini isleyisi ﬁﬁrdilirﬁlebilir ve
yurutmek uzere sorumluluklar | St<IT kapsayicl, izlenmekte ve orex -
olusturulmus bir i katilimci, seffaf ve karar basl gosterilebilir
kalite komisyonu e ] alma mekanizmalarinda ‘a.gl . uygulamalar
bulunmamaktadir. | 0r9anizasyon | etkili bicimde lyilestirmeler bulunmaktadir.
yapisi yiiriitmektedir. gerceklestirilmekt
tanimlanmustir. edir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1330/1032/birim-kalite-komisyonu
I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin i¢ I¢ kalite I¢ kalite giivencesi | Igsellestirilmis,
tanimlanmis kalite glivencesi sistemi | sijstemi sistematik,
b1r ic kali.te giivencesi birinlﬂn gen?finfe mekanizmalari 's'iirdhl'(rﬁ{ebili.rl Vbe.l.
guvencest stire¢ ve yayrmis, setia izlenmekte ve ilgili ornek gostertlebilir
sistemi . ve biitiinciil L uygulamalar
bulunmamakta | mekanizmalart | oy, 5 paydaslarla birlikte | 1 nmaktadir.
dir. tanimlanmustur. yiiriitiilmektedir tyilestirilmektedir.
(X)ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1887/1032/yueksekokul-kalite-quevence-sistemi-pukoe-

doenguesue

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-39997549-oegretim-quevencesi.pdf

https://kalite.mehmetakif.edu.tr/

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii



https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-39997549-oegretim-guevencesi.pdf4
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1330/1032/birim-kalite-komisyonu
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1887/1032/yueksekokul-kalite-guevence-sistemi-pukoe-doenguesue
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1887/1032/yueksekokul-kalite-guevence-sistemi-pukoe-doenguesue
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-39997549-oegretim-guevencesi.pdf
https://kalite.mehmetakif.edu.tr/

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimdeki Birimde kalite Birimin geneline | Liderlik uygulamalar1 | igsellestirilmis,
liderlik gﬁvencesi yayllmls, kalite ve bu uygu]ama]arln sistematik,
yaklagimlari Kiiltiiriinii giivencesi kalite giivencesi stirdiiriilebilir ve
kalite destekleyen liderfik | KUltrtnin iiltiirinin gelisimine | 0T
giivencesi il gelisimini Katkist izl Kt gosterilebilir
kiiltiiriiniin yakiagimt - destekleyen ataast zienmexte Ve | yygulamalar
gelisimini olusturmak tizere liderlik bagli iyilestirmeler bulunmaktadir.
desteklememek | planlamalar uygulamalari gerceklestirilmektedir.
tedir. bulunmaktadir. bulunmaktadir.

X) ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1887/1032/yueksekokul-kalite-guevence-sistemi-pukoe-

doenguesue
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1883/1032/kalite-odakli-organizasyon-semasi

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/yonetim/1025/

A.3. Paydas Katihmi: Birim, i¢ ve dis paydaslarimi tanimlanmis ve stratejik paydaslarimiz
belirlenmigtir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere
kurumun geneline yayilmig mekanizmalar bulunmaktadir).

Yiiksekokulumuz egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk siireclerinde i¢ ve
dis paydaslarimizin gerek goriislerini alarak, gerek ortak etkinlikler planlayarak onlari
yOnetisim sistemimiz i¢erisine dahil edilmektedir. Yiiksekokulumuz egitim-6gretim, arastirma
ve toplumsal katki amaciyla verdigi tiim hizmetlerde "Kalite Odakli" yOnetim sistemini
benimsemistir ve kalite politikas1 asagidaki ilkelerden olugmaktadir: Toplam kalite yonetimi
anlayisi ile kaliteyi bir kiiltiir haline getirmek, Yiiksekokul misyon ve vizyonu ¢ergevesinde,
kurumsal degerlerini yansitacak olan temel ilkeleri uygulamak, Egitim ve 6gretimde ulusal ve
uluslararas1 akreditasyonu saglamak, basta akademik personel, idari personel ve dgrenciler
olmak iizere i¢ paydaslar ve tiim dis paydaslarin siireglere katilimin1 saglamak ve
memnuniyetini arttirmak, Yiiksekokulun hizmet verdigi tiim alanlarda diizenli gdzden
gecirmeye dayali siirekli iyilestirme ve gelistirme yaklasimini benimsemek. Kurumun misyon,
vizyon ve stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek
tizere kullandig1 taniml1 bir siireci bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:

11 [ 2 [E | 4 |5



https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1887/1032/yueksekokul-kalite-guevence-sistemi-pukoe-doenguesue
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1887/1032/yueksekokul-kalite-guevence-sistemi-pukoe-doenguesue
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1883/1032/kalite-odakli-organizasyon-semasi
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/yonetim/1025/

Birimde i¢ Birimde kalite giivencesi, Tim Paydas katilim Igsellestirilmis,
kalite . egitim ve 0gretim, stireglerdeki mekanizmalarinin sistematik,. .
g_iivengem arastirma ve gelistirme, PUKO isleyisi gﬁrdﬁﬁileblllr ve
sistemine toplumsal katki, yonetim katmanlarina izlenmekte ve 0{nek. .
paydas . . paydas y gosterilebilir
katilimini sistemi ve katilimini bagl uygulamalar
saglayacak uluslararasilasma ) saglamak lyilestirmeler bulunmaktadir.
mekanizmalar | siire¢lerinin PUKO tizere birim gerceklestirilmekt
bulunmamakta | katmanlarina paydas geneline edir.
dur. katilimini saglamak i¢in yayllrn'ls
planlamalar bulunmaktadir. mekanizmalar
bulunmaktadir.

X) ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1891/1032/eqitim-oeqgretim-pukoe-doenguesue

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1883/1032/kalite-odakli-organizasyon-semasi

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1514/1032/birim-danisma-kurulu

https://mezun.mehmetakif.edu.tr/

A.4. Uluslararasilasma: Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirlittigii

faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilagma performansi baglaminda Erasmus degisim programi mevcut olup, Yiiksekokul

Ogrencileri ve akademik personeli bu programdan faydalanmaktadir. Su ana kadar Erasmus egitim ve

staj hareketliligine 29 lisans dgrencisi, 1 lisansiistii 6grenci ve 3 akademik personel katilmigtir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birim geneline Birimde Icsellestirilmis,
uluslararasilas | uluslararasilagsma yayilmis uluslararasilagma | Sistematik,
ma faaliyeti gostergeleri tanimlidir | uluslararasilasm | fa4) iyetleri stirdiiriilebilir ve
bulunmamakta | ve faaliyetlere yonelik | a faaliyetleri izlenmekte ve ornek gosterilebilir
dir. planlamalar bulunmaktadir. !Z, .. .| uygulamalar
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir bulunmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1313/1028/deqgisim-programlari



https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1891/1032/egitim-oegretim-pukoe-doenguesue
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1883/1032/kalite-odakli-organizasyon-semasi
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1514/1032/birim-danisma-kurulu
https://mezun.mehmetakif.edu.tr/
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1313/1028/degisim-programlari

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi: Kurum, yiriittiigli programlarin tasarimini, Ogretim
programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri,
Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum,
program tasarim ve onay1 i¢in tanimli siire¢lere sahip olmalidir

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Birimde yiiriitiilen programlarin amaglari ve 6grenme ¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin stratejik
hedefleri g6z oniinde bulundurulmustur. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklesip gergeklesmedigi
Ogrenci anketleri, 68renci basar1 notlari, staj ve isbasinda egitim raporlari ile takip edilmektedir.

Kurumun ortak (generic) ¢iktilarinin irdelenme yontemi ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemlerin tanimlanmasi tizerinde ¢alismalar devam
etmektedir.

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile
ders kazanimlari eglestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acikga belirtmistir. Ders Ogrenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair anabilim dali/program ve birim yonetiminin birlikte rol aldig: stiregler bulunmaktadir.
Bu mekanizmalarin gelisiminde anabilim dallari/programlar ve birim yonetimi birlikte sorumluluk
almaktadir. Bologna AKTS Bilgi paketi bunu saglamaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Tim derslerin AKTS degeri web Tlizerinden paylasilmakta ve Ogrenci is yilkii takibi ile
dogrulanmaktadir. Programda belirtilen ders saatleri disinda alana 6zgii uygulamali 6grenme firsatlar
mevcuttur. Mesleki uygulama c¢alismalari, degisim programlar1 gibi program yeterliliklerinin
kazanildig1 6grenme faaliyetleri de is yiikii ve kredi gercevesinde degerlendirilmemektedir. Ogrenci is
yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan ¢evrimigi 6grenme-6gretme ve degerlendirme
cesitlilikleri de gbz Oniinde bulundurulmaktadir. AKTS degeri hesaplanirken Ogrencinin arastirma
faaliyetleri i¢in gegirecegi zaman g6z o6niinde bulundurulmaktadir.

Programlarin tasarim ve onay1

Olgunluk Diizeyi=3 (Taniml siirecler dogrultusunda; kurumun genelinde tasarimi ve onayi

gerceklesen programlar, programlarin ama¢ ve Ogrenme ¢iktilarina uygun olarak

yiriitiilmektedir.)



Egitim-6gretim stireglerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirmesinden, ilgili rektor
yardimcist koordinatérliigiinde, Egitim-Ogretim Komisyonu, AKTS ve Bologna Bilgi Paketi
Koordinatorliigii, Degisim Programlar1 Koordinatorliigii tarafindan takip edilmektedir.
Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarimi, ulusal ve bolgesel ihtiyaglar dogrultusunda,
Bologna kriterleri, boliim bagskanlari, bolim kurullarimin katildigi toplantilar sonucu
'Tirkiye'de TurizmLisans Egitimi Temel Alan Yeterlikleri Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC)', 'Ulusal Cekirdek Egitim Programi Turizm Cekirdek Egitim Programi
(TUCEP) c¢ercevesinde dersler, igerikleri, ulusal kredi ve AKTS degerleri yiiksekokul
kurulunda gbriisiildiikten sonra Universite senatosuna sunulmakta ve kabuliiniin ardindan

uygulamaya konulmasi ile gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Tanimli siiregler Programlarin tasarim | Igsellestirilmis
programlarin programlarin dogrultusunda; birimin | ve onay siiregleri , sistematik,
tasarimi ve tasarimi ve genelinde, tasarimi ve | sjstematik olarak sﬁrslﬁrﬁleblhr
onayina iligkin onayina iligkin onay1 gergeklesen izlenmekte ve ilgili ve ompk B
stiregler ilke, yontem, programlar, . gosterilebilir
tanimlanmamis | TYYC ile uyum programlarin amag ve paydaslarl.a.blrhkte uygulamalar
tir. ve paydas 6grenme ¢iktilarina degerlendirilerek bulunmaktadir
katilimini igeren | uygun olarak iyilestirilmektedir.
taniml siiregler yiirtitiilmektedir.
bulunmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=0010311053333034400333033672021463
2194378053778436720#

Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi=3 (Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siirecler
dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir.)

Programin ders dagilim dengesi Program Tasarimi ve Onay1 bashig altinda yer alan ilgili
mevzuatlar ¢ercevesinde yapilmustir (‘Tiirkiye'de Turizm Lisans Egitimi Temel Alan
Yeterlikler1 Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)', 'Ulusal Cekirdek Egitim
Programi) dikkate alarak program yeterliliklerini hazirlar (Turizm Cekirdek Egitim Programi
(VUCEP)"). Bu kapsamda her bir yariyil haftalik 25 ders saatini (30AKTS) asmayacak sekilde
planlanmistir. 4 yillik egitim siiresine sahip olan programlarda zorunlu ve se¢meli dersler

bulunmaktadir. Ogrenci 240 AKTS ile mezun olmakta bunun yiizde 25’1 segmeli dersler


https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103110533330344003330336720214632194378053778436720
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103110533330344003330336720214632194378053778436720

olusturmaktadir. Turizm egitimi ile ilgili ders bilgi paketleri, tanimli siire¢ler yiliksekokulumuz

web sayfasinda ilan edilmistir

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ders Ders dagilimina iligkin olarak alan | Programlarin Programlarda | Icsellestirilmis,
dagilimin | ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir genelinde ders ders dagilim | Sistematik,
ailiskin, | dersleri dengesi, zorunlu-se¢meli bilgi paketleri, dengesi stirdiiriilebilir
ilke ve ders dengesi, kiiltiirel derinlik tamiml siliregler | . ve ornek
.. e < izlenmekte .
yontemler | kazanma, farkl disiplinleri tantma | dogrultusunda gosterilebilir
tanimlan | imkanlar1 gibi boyutlara yonelik hazirlanmis ve Ve o uygulamalar
mamustir. | ilke ve yontemleri igeren tanimli ilan edilmistir. 1y11_e$t1r11mek bulunmaktadir.
siirecler bulunmaktadir. tedir.
(X) ile X
isaretley
iniz.
Ornek Kamtlar

https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=044536630322203330035505322

403627636582344603222437840

Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi=3 (Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla

uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.)

Yiiksekokulumuz derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmakta ve program ¢iktilari ile ders

kazanimlar1 eslestirmesi yapilarak olusturulan ders bilgi paketleri iiniversitemizin sitesinde

paylasilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Ders Ders kazanimlarinin Ders kazanimlari Ders Igsellestirilmis,
kazanimlar1 | olusturulmasi ve programlarin kazanimlarinin sistematik,
program program ¢iktilartyla genelinde program program stirdiiriilebilir ve
ciktilart ile | uyumlu hale ciktilariyla ornek
.. . e ¢iktilartyla T
eslestirilme | getirilmesine iligkin uyumlandirtlmigtir gosterilebilir
mistir. ilke, yontem ve ve ders bilgi uyumu uygulamalar
siniflamalari igeren paketleri ile izlenmekte ve bulunmaktadir.
tanimli siiregler paylasilmaktadir. iyilestirilmektedir
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=0010311053333034400333033672021463

2194378053778436720#



https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=044536630322203330035505322403627636582344603222437840
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=044536630322203330035505322403627636582344603222437840
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103110533330344003330336720214632194378053778436720
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103110533330344003330336720214632194378053778436720

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Olgunluk Diizeyi=3 (Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.)

Yiiksekokulumuzda AKTS hesaplanmasinda, 30 AKTS 1 yanyillik is yiikiine, 60 AKTS 1
yillik is yiikiine, 1 AKTS = 20 —25 saatlik is yiikiine karsilik gelmektedir. Programlarin egitim
amaclar1 ve program ciktilart 0grenim siirecinde Ogrencinin program c¢iktilarina dayali
ogreneceklerini 6lgiilebilir bicimde sunmak iizere planlanmaktadir. Ogrenci is yiikiiniin
belirlenmesinde 6grencinin hedeflenen 6grenme kazanimlarina ulasabilmek icin dersle ilgili
olarak yaptig1 derslik ici ve derslik dis1 ¢aligmalar ve sinavlar dikkate alinmaktadir. Is yiikii
tizerinden belirlenen AKTS’ler kamuoyuna agik olarak {iniversitemiz resmi web sayfasinda yer

alan “AKTS Bilgi Paketi” ad1 altinda paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Dersler Ogrenci is yiikiiniin nasil Dersler 6grenci is | Programlarda Igsellestirilmis,
Ogrenci is | hesaplanacagina iliskin yiikiine uygun ogrenci is yiikii sistematik,
yiikiine staj, mesleki uygulama olarak izlenmekte ve buna | Strdiriilebilir ve
dayali hareketlilik gibi boyutlar tasarlanmis, ilan . ornek
. . ; . o gore ders tasarimi o
olarak igeren ilke ve yontemlerin | edilmis ve . ) gosterilebilir
tasarlanm | yer aldigi tammh siiregler | uygulamaya giincellenmektedir. | v 1amalar
amistir. bulunmaktadir. konulmustur. bulunmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

(https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103331531110333003220237
8403732233291333453222436720# )

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi: Kurum, dgrenci kabullerine yénelik acik kriterler belirlemeli;

diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak &nceden
tanimlanmig ve yayimlanmis kurallar1 tutarli ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmus ve ilan edilmistir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (orgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve
serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler
bulunmaktadir. Hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar mevcuttur. Birim,
ogrencilerin akademik gelisimini smav notlari, uygulama, staj ve isbasinda egitim raporlarn ile
izlemektedir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma


https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=001033315311103330032202378403732233291333453222436720
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=001033315311103330032202378403732233291333453222436720

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarh
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimh
siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 5nlemler alinmaktadir. Ogrencilerin akademik
gelisimini izlemek i¢in anahtar gostergeler tanimlanmstir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi=3 (Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.)
Ogrenci alimlari, Ogrenci Se¢me Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilmakta olup,
alman ogrencilere “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim

Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri uygulanmaktadir

(https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=10801&mevzuatTur=Universite

Yonetmeligi&mevzuatTertip=5 ). Yiiksekokulumuz yatay gecis, 6zel 6grenci Yiiksekogretim

Kurulu Baskanhigi'nin “Yiiksekdgretim Kurumlarmda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina iliskin
Yénetmelik” hiikiimleri gercevesinde hazirlanan Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi On

Lisans ve Lisans Diizeyinde  Kurumlar Arast  Yatay Gegis  YOnergesi

(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/qgs/74-form-688-38869494-oen-lisans-velisans-

duezeyinde-kurumici-yatay-gecis-yoenergesi-2.pdf ), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ozel Ogrenci Yonergesi (https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-12679925-

oezeloegrenci-yoenergesi.pdf ), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim-Ogretim ve

SinavY 6netmeligi(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24827&MevzuatTur=8

&MevzuatTertip=5). . Yurt disindan kabul edilecek &n lisans ve lisans dgrencileri icin YOK ’iin

belirledigi ve “02.04.2014 tarihli Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yurt Disindan Ogrenci
Kabuliine Iliskin Yonerge” esaslar1 uygulanir (https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-

form688- 13191689-yurt-disindan-oegrenci-kabuluene-iliskin-yoenerge-1.pdf ).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci Birimde 6grenci Birimin Ogrenci kabulii, 6nceki | Igsellestirilmis,
kabulﬁ, Oncekl kabulﬁ, Oncekl genelinde 6grenmenin taninmasit SiStematik,. .
O6grenmenin O6grenmenin plar?lt_’alr ve kredilendirilmesine stirdurilebilir ve
taninmasi ve taninmasi ve dahilinde e ornek
. L . . L . iliskin siirecler DT
kredilendirilmesin | kredilendirilmesin | uygulamalar ] K gosterilebilir
e iliskin siiregler e iliskin ilke, bulunmaktadir. !Z'enm'e. te, uygulamalar
tanimlanmamustir. | kural ve bagl tyilestirilmekte ve bulunmaktadir.
planlar giincellemeler ilan
bulunmaktadir. edilmektedir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.

Ornek Kamtlar



https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=10801&mevzuatTur=UniversiteYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=10801&mevzuatTur=UniversiteYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-38869494-oen-lisans-velisans-duezeyinde-kurumici-yatay-gecis-yoenergesi-2.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-38869494-oen-lisans-velisans-duezeyinde-kurumici-yatay-gecis-yoenergesi-2.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-12679925-oezeloegrenci-yoenergesi.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-12679925-oezeloegrenci-yoenergesi.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24827&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24827&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form688-%2013191689-yurt-disindan-oegrenci-kabuluene-iliskin-yoenerge-1.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form688-%2013191689-yurt-disindan-oegrenci-kabuluene-iliskin-yoenerge-1.pdf

https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=10801&mevzuatTur=UniversiteY

onetmeligi&mevzuatTertip=5
(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-38869494-oen-lisans-velisans-

duezeyinde-kurumici-yatay-gecis-yoenergesi-2.pdf

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/qgs/74-form-688-38869494-oen-lisans-velisans-

duezeyinde-kurumici-yatay-gecis-yoenerqgesi-2.pdf

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-12679925-0ezeloegrenci-yoenergesi.pdf

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat? MevzuatNo=24827 &MevzuatTur=8&MevzuatTertip=
5

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form688- 13191689-yurt-disindan-oegrenci-

kabuluene-iliskin-yoenerge-1.pdf

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi=3 (Kurumun genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.)

Yiiksekokulumuz akademik birimlerinde yiriitillen egitimin sonunda mezunlarimiza
verdigimiz diplomalar AB (Avrupa Birligi) egitim komisyonu “Avrupa Kredi Transfer Sistemi”
(AKTS/ECTS) ile uyumludur. Ilgili egitim komisyonunun belirledigi ders yiikii dénemlik 30
AKTS’dir. Yiiksekokulumuzda mezunlarimiza vermis oldugumuz diplomalarda 240 AKTS
dikkate alinmaktadir. Universitemize mezun &grencilerimize verilecek belgeler mezun
Ogrencilere verilecek belgeler hakkinda yonerge ile belirlenmigtir

(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/qgs/74-form-688-18423098-mezun-oegrencilere-

verilecekbelgeler-hakk-yoenerge-yeni.pdf ). Yatay gegis yapacak ogrencilerin bagvurularinda

ve degerlendirmelerinde kullanilacak olan kriterler {iniversitemizin yatay gegis yonergelerinde

belirlenmistir https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-98933452-onlisans-ve-

lisansduzeyinde-kurum-ici-yatay-gecis.pdf ). Bunlara ek olarak muafiyet islemleri 6n lisans ve
lisans muafiyet ve intibak yOnergesine gore gerceklestirilmektedir.

(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-16340446-onlisans-velisans-muafiyet-ve-

intibak-yonergesi.pdf). Yiiksekokulumuz yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet

karar siiregleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir.
Olgunluk Diizeyi

[1 2 3 [ 4 [5



https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=10801&mevzuatTur=UniversiteYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=10801&mevzuatTur=UniversiteYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-38869494-oen-lisans-velisans-duezeyinde-kurumici-yatay-gecis-yoenergesi-2.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-38869494-oen-lisans-velisans-duezeyinde-kurumici-yatay-gecis-yoenergesi-2.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-38869494-oen-lisans-velisans-duezeyinde-kurumici-yatay-gecis-yoenergesi-2.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-38869494-oen-lisans-velisans-duezeyinde-kurumici-yatay-gecis-yoenergesi-2.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-12679925-oezeloegrenci-yoenergesi.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24827&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24827&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form688-%2013191689-yurt-disindan-oegrenci-kabuluene-iliskin-yoenerge-1.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form688-%2013191689-yurt-disindan-oegrenci-kabuluene-iliskin-yoenerge-1.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-18423098-mezun-oegrencilere-verilecekbelgeler-hakk-yoenerge-yeni.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-18423098-mezun-oegrencilere-verilecekbelgeler-hakk-yoenerge-yeni.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-98933452-onlisans-ve-lisansduzeyinde-kurum-ici-yatay-gecis.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-98933452-onlisans-ve-lisansduzeyinde-kurum-ici-yatay-gecis.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-16340446-onlisans-velisans-muafiyet-ve-intibak-yonergesi.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-16340446-onlisans-velisans-muafiyet-ve-intibak-yonergesi.pdf

Birimde diploma | Birimde diploma Birimin genelinde | Uygulamalar Igsellestirilmis,
onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onay1 ve | jzlenmekte ve sistematik,
yeterliliklerin yeterliliklerin diger tanimls siirecler stirdiriilebilir ve
sertifikalandirilma | sertifikalandirilmas | yeterliliklerin wilestirilmektedir ornek
sina iliskin na iliskin sertifikalandiriima | "< " | gosterilebilir
stirecler kapsamli, tutarli ve | sina iliskin uygulamalar
tammlanmamistir. | ilan edilmis ilke, uygulamalar bulunmaktadir.
kural ve siirecler bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-18423098-mezun-oegrencilere-

verilecekbelgeler-hakk-yoenerge-yeni.pdf ).

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-98933452-onlisans-ve-lisansduzeyinde-

kurum-ici-yatay-gecis.pdf.

(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-16340446-onlisans-velisans-muafiyet-ve-

intibak-yonergesi.pdf)

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme: Kurum, grencilerin 6grenim
siiresince programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulagmasini saglamali, bu siirecte aktif 6grenme
strateji ve yontemleri igeren uygulamalar yiiriitmelidir. Olgme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci
merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim benimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
stireg ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde G6grenmeyi
onceleyen yaklagimlar mevcuttur. Orgiin egitim siiregleri lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir.
Bu amagla, Yiiksekokulda sinfilarda projeksiyon cihazlari, bilgisayarlar ve bilgisayar laboratuvar: aktif
olarak kullamlmaktadir. Bazi dersler uzaktan egitim modeli ile vyiiriitilmektedir. Ogrencilerinin
arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.
B.3.2. Olgme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitilmektedir. Birimde
O0lcme ve degerlendirme test ve klasik smnav ile uygulama sinavi seklinde yapilmaktadir. Ders
kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve

uygulanmaktadir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencileri uygulama derslerinde hazirlamig


https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-18423098-mezun-oegrencilere-verilecekbelgeler-hakk-yoenerge-yeni.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-18423098-mezun-oegrencilere-verilecekbelgeler-hakk-yoenerge-yeni.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-98933452-onlisans-ve-lisansduzeyinde-kurum-ici-yatay-gecis.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-98933452-onlisans-ve-lisansduzeyinde-kurum-ici-yatay-gecis.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-16340446-onlisans-velisans-muafiyet-ve-intibak-yonergesi.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-16340446-onlisans-velisans-muafiyet-ve-intibak-yonergesi.pdf

olduklar1 triinleri Kitap&Cafe restoranina gelen misafirlere satisini yaparak misafirler
tarafindan {irtinlerin degerlendirildigi ve degerlendirme sonucunda dersin yetkili hocasi
tarafindan Ogrenciye not verme islemi MAKU o&grenci degerlendirme  sistemi

http://maku.zensoft.com.tr  internet adresi tizerinden gergeklestirilmektedir. Yiiksekokul

Ogrencilerimiz 60 i giinii bir yaz staji ve 6+2 sisteme bagli olarak 2 donem igbasinda egitim
yapmaktadir. Isbasinda egitim degerlendirme notu isbasinda egitim raporu notunun %350’si, is yerinde
denetim formu notunun %35’1 ve is yeri yetkilisi 6grenci degerlendirme formu notunun %15’1 agirliklari
oraninda alinarak hesaplanir. 70 ve {izerindeki notlar “basarili”, 69 ve altindaki notlar “basarisiz” olarak

degerlendirilir (https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-64326630-turizm-isletmeciligi-ve-

otelcilik-yueksekokulu-is-basinda-egitim-yoenergesi.pdf ). Stajlar, staj dosyasi, is yerince kapali
zarfta gonderilen staj degerlendirme formu (varsa denetleme raporlari) Staj Komisyonu’'nca
degerlendirilir. Ogrenciye staj dosyasi iizerinde gerekli goriilen diizeltmeler yaptirilabilir.
Komisyonca gerekli goriilmesi durumunda ilgili 6grenci miilakata ¢agrilabilir. Eksik bulunan
stajlar tamamlatilabilir ya da stajin tamami yeniden yaptirilabilir. Staj dosyalarinin
degerlendirilmesi teslim tarihinden sonraki 30 giin icerisinde sonug¢landirilir. Staj Komisyonu,
Ogrencinin staj dosyalarni inceleyerek, “Basarili” ya da “Basarisiz” olarak yapacagi
degerlendirme sonucunu Staj Kurulu’na yazili olarak bildirir

(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-28474954-turizm-isletmeciligi-ve-

otelcilik-yueksekokulu-staj-yoenergesi-.pdf ).

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, program, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi vb.)
tiniversite biinyesinde anket yoluyla alinmakta ve sonuglar Yiiksekokulun faaliyet raporunda yer
almaktadir. Kullanilan bu yéntem gegerli ve giivenilirdir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin
ODEMER ve CIMER sistemleri mevcuttur. Bunlar &grenciler tarafindan bilinmektedir. Ayrica
ogrenciler boliim bagkanlar1 ve danisman 6gretim elemanlarina da sorun, istek, goriis ve sikayetlerini
bildirmektedirler. Ogrenci geribildirimleri kapsaminda herhangi bir iyilestirmeler yapilanmaktadir ve
gerekli makamlara (CIMER, ODEMER) cevap verilmektedir. Ayrica 6grenci dilekge ile birimimize
basvurabilir.

B.3.4. Akademik danismanhk

Her sene yeni kay1t yaptiran birinci siniflara yeni danigman atanmakta ve bu danisman §grenciler mezun
olana kadar danigmanlik gorevine devam etmektedir. Her danigman Hocanin hafta i¢i belirli giin ve
saatlerde danigmanlik saatleri mevcuttur. Ogrenciler bu saatler igerisinde danisman hocalarini ziyaret
edebilemektedirler. Ayrica 6grenciler danisman hocalar1 ile OBS bilgi sistemi {izerinden veya mail ya

da telefon yoluyla da iletisime gegebilmektedir.


http://maku.zensoft.com.tr/
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-64326630-turizm-isletmeciligi-ve-otelcilik-yueksekokulu-is-basinda-egitim-yoenergesi.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-64326630-turizm-isletmeciligi-ve-otelcilik-yueksekokulu-is-basinda-egitim-yoenergesi.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-28474954-turizm-isletmeciligi-ve-otelcilik-yueksekokulu-staj-yoenergesi-.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-28474954-turizm-isletmeciligi-ve-otelcilik-yueksekokulu-staj-yoenergesi-.pdf

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi=3 (Programlarin genelinde Ogrenci merkezli 6gretim yontem teknikleri
tanimli siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.)

Yiiksekokulumuz 6grenci merkezli 6gretimi temel alarak 6rgiin egitiminde teorik derslerin yan
sira uygulama temelli e8itim ve Ogretime odaklanmistir. Bu amagla yiiksekokulda teorik
derslerin yanm1 sira uygulama dersleri benimsemis, Ogrencilerini mesleki egitimlerini
giiclendirmek amaci ile kurum disinda staj ve isbasinda egitimler  yiiriitilmektedir.

Yiiksekokulumuz  ders paketlerinde  G6gretim  yontemleri  belirtilmistir

(https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103331531110333003220237
8403732233291333453222436720# ).

Ogrencilerin sosyal gelisimlerini artirmak amaci ile otel yoneticileri, mutfak sefleri ile goriisme

bilgi

ve gastronomi forumlarina katilimi desteklenmektedir.

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-55501099-titanic-otelleri-
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-

oegrencilerimiz-ile-bulustu.pdf,

95550669-yueksekokulumuz-culinary-forum-education-etkinligine-katildi.pdf. Ogrenciler

kariyer planlamalari ile ilgili Universitemizin Kariyer Okulundan destek alabilmektedirler

(https://kariyerokulu.mehmetakif.edu.tr/ ). Burada alman egitimler 6grencilerin hem kisisel

hem de mesleki gelisimine katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ogrenme-gretme | Ogrenme-dgretme | Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
stireclerinde siireclerinde genelinde 8grenci | uygulamalar sistematik,
ogrenci merkezli ogrenci merkezli | merkezli 6gretim | j;lenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve
yaklagimlar yaklagimin yontem teknikleri | . ornek
N i¢ paydaslarin DT
bulunmamaktadir. | uygulanmasina taniml siiregler gosterilebilir
yonelik ilke, kural | dogrultusunda katilimiyla uygulamalar
ve planlamalar uygulanmaktadir. | 1yilestirilmektedir. | pylunmaktadir.
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103331531110333003220237

8403732233291333453222436720#

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-55501099-titanic-otelleri-

oegrencilerimiz-ile-bulustu.pdf,

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-



https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=001033315311103330032202378403732233291333453222436720
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=001033315311103330032202378403732233291333453222436720
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-55501099-titanic-otelleri-oegrencilerimiz-ile-bulustu.pdf
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-55501099-titanic-otelleri-oegrencilerimiz-ile-bulustu.pdf
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-95550669-yueksekokulumuz-culinary-forum-education-etkinligine-katildi.pdf
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-95550669-yueksekokulumuz-culinary-forum-education-etkinligine-katildi.pdf
https://kariyerokulu.mehmetakif.edu.tr/
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=001033315311103330032202378403732233291333453222436720
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=001033315311103330032202378403732233291333453222436720
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-55501099-titanic-otelleri-oegrencilerimiz-ile-bulustu.pdf
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-55501099-titanic-otelleri-oegrencilerimiz-ile-bulustu.pdf
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-95550669-yueksekokulumuz-culinary-forum-education-etkinligine-katildi.pdf

95550669-yueksekokulumuz-culinary-forum-education-etkinligine-katildi.pdf.

https://kariyerokulu.mehmetakif.edu.tr/

Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci degerlendirmesi, miifredatin ayrilmaz bir pargast olup, her ders i¢in Mehmet Akif
yapilir (
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10801&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=).

Ersoy Universitesi Sinav Yonetmeligi'ne gore

Yiiksekokulun bir sonraki egitim-6gretim y1li akademik takvimi Yiiksekokul Kurulu tarafindan
belirlenir ve en ge¢ Mayis ayinda Senato'ya sunulur. Akademik takvim ayrica sinav tarihlerini
de igerir. Smav tarihleri ve sinav tiirlerinin yer aldig1 sinav takvimi, 6grencilere yariyil iginde
sinavlardan 15 giin 6nce duyurulur.

Teorik 6lgcme ve degerlendirme araclari sunlardir: Coktan segmeli testler, dogru-yanlis testleri,
bosluk doldurma ve yazili smavlar. Pratik 6lgme ve degerlendirme araglari sunlardir: Proje
Odevleri, performans 6devleri ve bilimsel etkinlikler. Yukaridaki sinav tiirleri i¢in sorulan
sorular, AKTS bilgi paketindeki 6grenme ¢iktilarina dayanmaktadir. Sinav sorularinin sayisi
ders saatlerine gore belirlenir ve bu sorular 6gretim elemani tarafindan temel sorular (%60),
orta zorlukta sorular (%30) ve ayirt edici sorular (%10) olarak sorulur. Degerlendirme oranlari
dersi veren dgretim iiyeleri tarafindan belirlenir ve AKTS bilgi paketine kaydedilir. Ogrenciler,
sinav sonuglarina iliskin notlarinin ilanindan itibaren beg giin i¢cinde maddi hatalara yazili olarak
itiraz edebilirler. Her 6grencinin (8. yariyil) azami bitirme siiresi vardir. Yiiksekokulda bagil

degerlendirme sistemi uygulanmaktadir

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
ogrenci merkezli 6lgme | genelinde 6grenci 6leme ve sistematik,
merkezli 6lgme | ve merkezli ve degerlendirme stirduriilebilir ve
ve degerlendirmeye | cesitlendirilmis lamalart ornek
degerlendirme | iliskin ilke, Olgme ve }lygu ama o gosterilebilir
yaklagimlari kural ve degerlendirme izlenmekte ve ilgili ig uygulamalar
bulunmamakta | planlamalar uygulamalar1 paydaslarin katilmuyla | yyjunmaktadir.
dir. bulunmaktadir. | bulunmaktadir. tyilestirilmektedir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10801&MevzuatTur=8&MevzuatTertip

Ogrenci geri bildirimleri



https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-1097-95550669-yueksekokulumuz-culinary-forum-education-etkinligine-katildi.pdf
https://kariyerokulu.mehmetakif.edu.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10801&MevzuatTur=8&MevzuatTertip
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10801&MevzuatTur=8&MevzuatTertip

Olgunluk Diizeyi = 3 (Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri her yariyil ya da her
akademik yilsonunda alinmaktadir.)

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasinda yil bazinda 6grenci
almaktadir

memnuniyet sonuglar1

(https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/form/263/504/anket-sonuclari).

arastirmasi yer

https://kbys.mehmetakif.edu.tr/ Ogrencilere ders kazammlarmdan haberdar edilme, ders
programinin zamaninda gilincellenmesi, derslerde Ogretim teknolojisinin etkin kullanimi,
programin ilgili bilgi ve becerileri kazandirmasi, derslerin belli bir plana uygun, acik ve anlasilir
islenmesi, aktif katilimin saglanmasi, siireyi etkili kullanma, gorsel materyal yeterliligi, 6lgme

ve degerlendirme Ol¢iitlerinin agiklanmasi, geribildirim alma, degerlendirmede alternatif

yaklagimlarin kullanilmas1 baglaminda anketler yapilmistir
(https://kbys.mehmetakif.edu.tr/anket/ogrenci/yil2022 ).
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci | Birimde 6gretim Programlarin | Tiim programlarda I¢sellestirilmis,
geri siireclerine iligskin genelinde 6grenci geri sistematik,
bildirimlerinin olafak_ 6gr_encile_:ri_n 6gre_n_ci ger_i bildirimlerinin alinmasina | Sirdirilebilir ve
alinmasina geri bildirimlerinin | bildirimleri dliskin uveulamalar Ornek
yonelik (ders, dersin (her yarty1l i ls Eg e gosterilebilir
mekanizmalar 6gretim elemant, ya da her 1zlenmekte ve ogrenci uygulamalar
bulunmamaktad: | program, dgrenci is | akademik yil | kattlimina dayali bigimde | pyjynmaktadur.
r. yikii vb.) sonunda) iyilestirilmektedir. Geri
alinmasina iliskin alinmaktadir. | bildirim sonuglar karar
ilke ve kurallar alma siireclerine
olusturulmustur. yansitilmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/duyuru/8226/anket-duyurusu

https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/form/263/504/anket-sonuclar

Akademik danmismanhk

Ogrencilerimiz dersleriyle ilgili ya da ihtiyag duyduklar1 alanlarda, akademik danismanlarina
bireysel ve temsilciler araciligiyla kolaylikla ulasabilmektedir. Uygun saatlerde laboratuvar,
ogretim materyalleri, derslik, toplanti ve seminer salonu gibi alanlar1 kullanabilmektedir.
Danigman o6gretim {iiyesi haftalik 2 saat damigsmanlik saati koyarak bunu obis iizerinden
ogrencilere duyurmaktadir.

Olgunluk Diizeyi


https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/form/263/504/anket-sonuclari
https://kbys.mehmetakif.edu.tr/anket/ogrenci/yil2022
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/duyuru/8226/anket-duyurusu
https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/form/263/504/anket-sonuclar

1 2 3 4 5
Birimde Birimde 6grencinin Birimde akademik | Birimde akademik | i¢sellestirilmis,
taniml1 bir akademik ve kariyer | danigmanlik ilke ve | danigmanlk sistematik,
akademik gelisimini kurallar dahilinde hizmetleri stirduiriilebilir ve
dimlsmanhk destekleyen blr . yiritiilmektedir. izlenmekte ve otnek. 3
sureci danigsmanlik siirecine L o gosterilebilir
bulunmamakta | iliskin tanimli ilke ve 6grencilerin uygulamalar
dir. kurallar katilimiyla bulunmaktadir.
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.

X) ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar

https://obs.mehmetakif.edu.tr/

B.4. Ogretim Elemanlari:

B.4.1. Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi= 3 (Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini

gelistirmek iizere uygulamalar vardir.)

Tim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme ydntemlerini ve uzaktan egitim

stireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,

calistay, ders, seminer vb) ve bunu iistlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-6grenme merkezi

yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artiriimaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde 6gretim Birim Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
Ogretim elemanlarinin; 6grenci genelinde gelistirme sistematik,
?lveme.mlarlnm merlfezli éélgr.enn'l'?, 61gretini uygulamalarindan ﬁﬁrdilirﬁlebilir ve
ogretim uzaktan egitim, oleme | clemaniarimin | o\40 odilen pulgular | MK
yetkinligini degerlendirme, materyal | 6gretim - Kt ol gosterilebilir
gelistirmek gelistirme ve kalite yetkinligini 1zlenme ?ye I.Z €m uygulamalar
lizere glivencesi sistemi gibi gelistirmek sonuglar1 5gretim bulunmaktadir.
planlamalar alanlardaki lizere elamanlari ile
bulunmamakta | yetkinliklerinin uygulamalar birlikte irdelenerek
dir. gelistirilmesine iliskin vardir. onlemler
planlar bulunmaktadir. almmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://burdurgelisim.mehmetakif.edu.tr/icerik/882/899/eqiticilerin-eqgitimi



https://obs.mehmetakif.edu.tr/
https://burdurgelisim.mehmetakif.edu.tr/icerik/882/899/egiticilerin-egitimi

B.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi: Kurum, programlarinin egitim-dgretim amaglarina
ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini
periyodik olarak gozden gegirmeli ve gilincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

B.5.1. Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Birimde, ana bilim dallari/programlar tarafindan yiriitiilen programlarin; izlenmesi ve giincellenmesine
iligkin takvim, yontem, veri girisi gibi c¢aligmalarin yiiriitilmesine iliskin tanimli siirecleri
bulunmaktadir. Bu giincellemeler Yiiksekokul web sayfasinda ilan edilmekte ve EBYS iizerinden siireg
islemektedir. Her program ve ders icin (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan) ilgili kazanimlar listesi 6grenci
ile paylasilmaktadir. Program ciktilarina ulasilip ulagilmadiginin 6l¢limii sinav yontemi ve staj ve
isbaginda egitimi uygulamalarinin tamamlanmasi seklinde yapilamkta ve bu siire¢ izlenerek siirecle ilgili
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Egitim 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan
dersler, 6grenci sayilari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, laboratuvar uygulama, ilisik kesme
sayilari/nedenleri, mezun sayilar1 vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmemekte, fakat bu konu
tizerinde ¢aligilmaktadir. Program dis degerlendirme/6z degerlendirme planlamasi, tesviki ve
uygulamasi heniiz yoktur. Birim programlarinin dis degerlendirme stratejisi hentiz belirlenmemis ve

sonuclari tartismamustir. Fakat Akreditasyona basvuru sartlar1 saglanmaya calisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Program Programlarin Programlar Igsellestirilmis,
programlarin izlenmesine ve genelinde izlenmekte ve ilgili | sistematik,
izulenmesine ve .gi-inc.ellem.nesin.e programl_arm paydaslarin ﬁﬁrdﬁrﬁlebilir ve
glincellenmesine | iliskin periyot, ilke, | izlenmesine ve e ornek
o i N . goriigleri de I
iliskin mekanizma | kural ve giincellenmesine : K gosterilebilir
bulunmamaktadir. | gostergeler iligkin a “1nara ) uygulamalar
olusturulmustur. mekanizmalar giincellenmektedir. | pylunmaktadir.
isletilmektedir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103331531110333003220237

8403732233291333453222436720#

B.5.2. Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1

vardir.)

Mezun 6grencilerin istthdam oranlari, ¢alistiklar1 sektorler, egitim talepleri, gelir diizeyleri,

issiz kalma siireleri ve memnuniyet durumlar ile ilgili bilgiler diizenli bir sekilde toplanip



https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=001033315311103330032202378403732233291333453222436720
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=001033315311103330032202378403732233291333453222436720

degerlendirilmekte ve bu siireg MAKU Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

tarafindan  takip edilmektedir. (https://kariyer.mehmetakif.edu.tr/icerik/919/914/mezun-

istatistikleri )

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde programlarin amag | Birimdeki Mezun izleme sistemi Igsellestirilmis,
mezun ve hedeflerine ulasilip programlarin | yygulamalar sistematik,
izleme ulagilmadiginin genelinde izlenmekte ve ihtiyaclar stirdiiriilebilir ve
sistemi irdelenmesi amactyla bir mezun izleme dodrultusunda ornek
bulunmam | mezun izleme sistemine sistemi ogfuitusu gosterilebilir
aktadr. iliskin planlama uygulamalar1 programlarda uygulamalar
bulunmaktadir. vardir. giincellemeler bulunmaktadir.
yapilmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://mezun.mehmetakif.edu.tr/

https://kariyer.mehmetakif.edu.tr/icerik/919/914/mezun-istatistikleri

B.6. Engelsiz Universite

B.6.1. Engelsiz iiniversite uygulamalar

Olgunluk Diizeyi= 3 (Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiiriitiilmektedir.) Universitemizde 2017 yilinda Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii
olusturulmustur. Universiteye kayit yaptiran engelli dgrenciler, kayit haftasinda belirlenerek
Engelli Ogrenci Birimi Koordinatérliigii ile goriismeleri saglanmaktadir. Bu gériismede her bir
ogrencinin karsilasabilecegi problemler tespit edilmekte, ¢oziim 6nerileri sunulmakta ve gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir (Engelli Ogrenci Yonergesi, yil). Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi “Ogle Yemegi Yardim Yonergesi" (https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-

form-688-30355938-1-0egle-yemegi-yardimyoenergesi-1.pdf ) dogrultusunda %40 engelli

oldugunu Saglik Kurulu Raporu ile belgelemek sartiyla ve daha fazla engeli bulunan 6grenciler,
dogrudan yemek yardimindan faydalanabilmektedirler. Yine dgrencilerin ulagmak istedigi ders
materyalleri i¢in Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan destek saglanmaktadir. Engelli
ogrencilerin iniversite igindeki sinavlari devam ettigi akademik birimde “Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Engelli Ogrenciler Egitim - Ogretim ve Smav Uygulamalar1 Yonergesi’nde

(https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-19-73472757-engelli-oegrencilereqgitim-



https://kariyer.mehmetakif.edu.tr/icerik/919/914/mezun-istatistikleri
https://kariyer.mehmetakif.edu.tr/icerik/919/914/mezun-istatistikleri
https://mezun.mehmetakif.edu.tr/
https://kariyer.mehmetakif.edu.tr/icerik/919/914/mezun-istatistikleri
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-30355938-1-oegle-yemegi-yardimyoenergesi-1.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-30355938-1-oegle-yemegi-yardimyoenergesi-1.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-19-73472757-engelli-oegrencileregitim-oegretim-ve-sinav-uygulama-esaslari.pdf

oegretim-ve-sinav-uygulama-esaslari.pdf) belirtilen usul ve esaslara uygun sekilde

yiriitiilmektedir. Fakiiltemizde dezavantajli gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.)

egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek

saglanmaktadir
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde engelsiz tiniversite | Birimde Birimde engelsiz Igsellestirilmis,
engelsiz uygulamalarma iligkin engelsiz {iniversite uygulamalar | sistematik,
universite | planlamalar bulunmaktadir | liniversite izlenmekte ve siirdiiriilebilir ve
diizenlem uygulamalari . ornek
; 2 dezavantajli gruplarin o
eleri sirdiirilmekt o gosterilebilir
bulunmam edir. goriisleri de almarak uygulamalar
aktadir. tyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-30355938-1-0eqle-yemeqi-

vardimyoenergesi-1.pdf

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-19-73472757-engelli-oegrencileregitim-

oegretim-ve-sinav-uygulama-esaslari.pdf

C. ARASTIRMA VE GELIiSTiRME

C.1. Arastirma Stratejisi: Birim, stratejik plan cergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle

uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri

yiiriitmelidir.

C.1.1. Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Birimin arastirma politikasi heniiz mevcut degildir.

C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Arastirma yonetimine iligkin benimsenen bir yaklagim mevcut degildir.

C.1.3. Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi

Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi, sosyo-ekonomik-kiiltiirel katkisi;

ulusal ve uluslararasi rekabetin diizeyi, birim paydaslarinca bilinirligi, stirekliligi, sahiplenilmesi heniiz

irdelenmemektedir.

Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi

|1

| 2

| 3



https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-19-73472757-engelli-oegrencileregitim-oegretim-ve-sinav-uygulama-esaslari.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-30355938-1-oegle-yemegi-yardimyoenergesi-1.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-30355938-1-oegle-yemegi-yardimyoenergesi-1.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-19-73472757-engelli-oegrencileregitim-oegretim-ve-sinav-uygulama-esaslari.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-19-73472757-engelli-oegrencileregitim-oegretim-ve-sinav-uygulama-esaslari.pdf

Birimin tanimli Birimin arastirmaya Birimin genelinde | Birimde arastirma | I¢sellestirilmis
aragtirma politikasi, | bakis agisini, aragtirma | tanimli aragtirma | politikas, , Sistematik,
StrateJISI. ve ilkelerini, 6nceliklerini poht11_<_a§1, stratejisi ve sﬁriiiiriileblhr
hedefleri ve kaynaklar.ml stratejisi ve hedefleri ile ilgili ve orn.ek N
bulunmamaktadir | yonetmedeki hedefleri gosterilebilir
tercihlerini ifade eden | dogrultusunda gygulamalar uygulamalar
arastirma politikasi, yapilan izlenmekte ve bulunmaktadir.
stratejisi ve hedefleri | uygulamalar izlem sonuglarina
bulunmaktadir bulunmaktadir. | gore 6nlemler
alinmaktadir.
X)ile | X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde arastirma | Birimin arastirma Birimin genelinde | Birimde arastirma | i¢sellestirilmis
gelistirme gelistirme arastirma- gelistirme , sistematik,
siireclerinin siireglerinin yonetim | gelistirme siireclerinin siirdiiriilebilir
yOnetimi ve ve organizasyonel siireglerinin e ve érnek
. e . e yonetimi ve g et 1
organizasyonel yapisina iligkin yoOnetimi ve . gosterilebilir
yapisina iliskin bir | yonlendirme ve organizasyonel organizasyonel | o lamalar
planlama motive etme gibi yapist kurumsal yapisinin islerligi bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | hususlari dikkate tercihler yoniinde | ile iliskili sonuglar
alan planlamalari uygulanmaktadir | izlenmekte ve
bulunmaktadir. énlemler
alinmaktadir.
X)ile | X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar
Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birim Birimdeki Birimin genelinde Birimde arastirma Igsellestirilmis
arastirmalarinda arastirmalarin arastirmalar yerel, ciktilart izlenmekte , sistematik,
yerel, bolgesel ve | planlanmasinda bolgesel ve ulusall ve izlem sonuclari stirdiiriilebilir
ulusal kalkinma yerel, bolgesel ve kalkinma hedefleri 1. béleesel ve ve ornek
hedeflerini ve ulusal kalkinma ve degisimleri yerel, Bo's gosterilebilir
degisimleri hedefleri ve dikkate almarak ulusal kalkinma uygulamalar
dikkate degisimleri yiiriitilmektedir. | hedefleriyle iliskili bulunmaktadir.
almamaktadir. dikkate olarak
alinmaktadir. iyilestirilmektedir




X)ile | X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

C.2. Arastirma Kaynaklar:

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini1 arastirma stratejisi ve

birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.)
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
C.1.2.a. i¢ Kaynaklar:

Yiiksekokulumuz égretim elemanlar1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi BAP Yonergesi

(https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-96784643-bilimsel-arastirmaprojeleri-

komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf ) dogrultusunda arastirmalarini planlayabilmektedir.

C.1.2.b. Dis Kaynaklar: Ogretim elemanlarimiz arastirma kaynaklarmi projelerle (BAP,

TUBITAK, AB projeleri, vb.) saglamaya ¢alismaktadir.

C.2.4. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programma 2022-2023 bahar doneminde oOgrenci kabulii baslamistir. Henliz mezunu

Ogrencimiz yoktur.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma ve | Birimin arastirma ve | Birimin arastirma Birimde Icsellestirilmis
gelistirme gelistirme ve gelistirme aragtirma , sistematik,
faallyetlgrlnl o faallyetlgrlnl N kaynaklarini | kaynaklarmmn siirdiiriilebilir
siirdiirebilmesi i¢in siirdiirebilmek icin arastirma stratejisi liligi ve ve ornek
yeterli kaynagi uygun nitelik ve ve birimler arasi yet?r ! fg gosterilebilir
bulunmamaktadir. | nicelikte fiziki, dengeyi gozeterek ?eslthhgl uygulamalar
teknik ve mali yénetmektedir. izlenmekte ve | pylunmaktadir.
kaynaklarin iyilestirilmekte
olusturulmasina dir
yonelik planlari
bulunmaktadir.
X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1312/1028/lisansuestue-programlar

https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-96784643-bilimsel-arastirmaprojeleri-

komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf

Universite ici kaynaklar (BAP)



https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-96784643-bilimsel-arastirmaprojeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf
https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-96784643-bilimsel-arastirmaprojeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1312/1028/lisansuestue-programlar
https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-96784643-bilimsel-arastirmaprojeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf
https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-96784643-bilimsel-arastirmaprojeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin arastirma ve Birimin arastirma | Birimde, Igsellestirilmis
ve gelistirme gelistirme ve gelistirme {iniversite ici , Sistematik,
faa'hyet.len. igin faallyetlgrlnl N faallyetlgrlnl kaynaklarm stirdiriilebilir
iiniversite ici siirdiirebilmek i¢in stirdiirebilmek Kull ve drnek
o e ullanimi ve et 1
kaynaklari uygun nitelik ve i¢in iiniversite i¢i 3 gosterilebilir
bulunmamaktadir | nicelikte tiniversite i¢ci | kaynaklar flaglhml uygulamalar
kaynaklarin arastirma stratejisi | 1Z1enmekte ve bulunmaktadir.
olusturulmasina ve birimler aras1 | Iyilestirmektedir
yonelik planlar1 (BAP | denge
Yonergesi gibi) gozetilerek
bulunmaktadir. saglanmaktadir.
(X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-96784643-bilimsel-arastirmaprojeleri-

komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin iiniversite | Birimde arastirma ve | Birimde arastirma Igsellestirilmis
ve gelistirme dis1 kaynaklarin gelistirme ve gelistirme , Sistematik,
faaliyetleri igin kullanimina faaliyetlerini faaliyetlerinde stirduriilebilir
tiniversite dis1 iligkin yontem ve | arastirma stratejisi . . ve ornek
. . 3 tiniversite dis1 v o 1 ere
kaynaklara destek birimlerin | dogrultusunda kavnakl gosterilebilir
herhangi bir olusturulmasina stirdiirebilmek igin ayhakiarin uygulamalar
yonelimi iliskin planlari tiniversite dis1 %(ullanlml bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir | kaynaklarin izlenmekte ve
kullanimini iyilestirilmektedir
desteklemek iizere
yontem ve birimler
olusturulmustur.
X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar
https://www.tubitak.gov.tr/
https://www.ab.gov.tr/teklif-cagrilari_46194.html
Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Olgunluk diizeyi = 1 (Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlar

bulunmamaktadir.) Doktora programlar1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal



https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-96784643-bilimsel-arastirmaprojeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf
https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-96784643-bilimsel-arastirmaprojeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf
https://www.tubitak.gov.tr/
https://www.ab.gov.tr/teklif-cagrilari_46194.html

Bilimleri Enstitiisii (https://sbe.mehmetakif.edu.tr/akademik/775/# ) tarafindan yiiriitiilmekte

olup fakiiltemiz 6gretim {iyelerinin bu programlarda dersleri bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin doktora Birimin arastirma | Birimde, arastirma Birimde doktora Igsellestirilmis
programi ve politikasi, politikasi, hedefleri programlari ve , Sistematik,
doktora sonrasi hedef! 'eri ve ve stratejileri ile doktora sonrasi stirdiriilebilir
imkanlart stratejileri ile uyumlu ve imkanlarnm ve drnek
bulunmamaktadir | uyumlu doktora destekleyen doktora Y gosterilebilir
programi ve programlari ve <;1kt11ar_1 diizenli uygulamalar
doktora sonrasi doktora sonras1 olarak izlenmekte | yylunmaktadur.
imkanlarina imkanlar ve
iligkin yiiriitiilmektedir. iyilestirilmektedir
planlamalar
bulunmaktadir.
X)ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1312/1028/lisansuestue-programlar

https://sbe.mehmetakif.edu.tr/akademik/775/#

C.3. Arastirma Yetkinligi: Birim, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve
iyilestirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiriitiilmektedir.)

Ogretim elemanlarimizin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine y&nelik
bilimsel arastirma proje destegi, bilimsel proje hazirlama egitimi gibi imkanlardan
yararlanmalar1 ic¢in fakiilte yonetimi tarafindan gerekli yazilar G6gretim elemanlarina
MAKU Teknoloji Transfer Ofisi
(https://tto.mehmetakif.edu.tr/icerik/608/1042/amac-ve-goerevlerimiz ) ve KIMER, hibe

yonlendirilmektedir.

cagrilarinin  Ogretim {iyelerine duyurulmasinin yaninda proje dongilisii yonetimi egitimi
vermektedir. MAKU Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan dgretim iiyelerine proje hazirlama
stirecleri ile ilgili seminerlere fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 katilarak siireclerle ilgili bilgi
edinebilmektedirler. Ogretim elemanlarimizin yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi igin
ulusal/uluslararas1  kongre, sempozyum, konferans, panel vb. katilimlarina yonelik
iniversitemiz tarafindan verilen yurt igi-yurt disi 21 kongre/konferans katilim destegi

saglanmaktadir (https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form688-85830055-akademik-

personel-yurtici-ve-yurtdisi-gorevlendirme-yonergesi.pdf ).



https://sbe.mehmetakif.edu.tr/akademik/775/
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1312/1028/lisansuestue-programlar
https://sbe.mehmetakif.edu.tr/akademik/775/
https://tto.mehmetakif.edu.tr/icerik/608/1042/amac-ve-goerevlerimiz
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form688-85830055-akademik-personel-yurtici-ve-yurtdisi-gorevlendirme-yonergesi.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form688-85830055-akademik-personel-yurtici-ve-yurtdisi-gorevlendirme-yonergesi.pdf

[lhan Varank Kiitiiphanesi Veri Tabanlari: (https://kutuphane.mehmetakif.edu.tr/tr/veri-

tabanlari )
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, 6gretim Birimde, Birim genelinde Birimde, 6gretim Igsellestirilmis
elemanlarinin Ogretim Ogretim elemanlarinin , Sistematik,
arast.lrrpa. . elemanlarinin elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiiriilebilir
yetkinliginin arastirma arastirma listirilmesine ve drnek
gelistirilmesine yetkinliginin yetkinliginin g? '3 , gosterilebilir
yonelik gelistirilmesine | gelistirilmesine _yonehk uygulal_nalar uygulamalar
mekanizmalar yonelik planlar | yonelik izlenmekte ve izlem | byjunmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir | uygulamalar sonuglar1 6gretim
yiiriitiilmektedir | elemanlan ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/

https://www.mehmetakif.edu.tr/duyuru/7153/arastirma-yoentemleri-egitim-ve-uygulama-merkezi-

ayeum-duyurusu

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk diizeyi = 2 (Kurumda ulusal ve uluslararasi1 diizeyde ortak programlar ve ortak

arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma

faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir). Arastirma ilke, strateji,
hedef ve politikalar1 MAKU Teknoloji Transfer Ofisi (https://tto.mehmetakif.edu.tr/ ), BAP
(https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-

96784643-bilimsel-arastirma-

projeleri-komisyonu-uyqulama-yoenergesi.pdf

(https://iro.mehmetakif.edu.tr/ ) gibi birimler tarafindan belirlenmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi

), Uluslararasi iliskiler Koordinatorliigii

|1

| 2

|3

| 4



https://kutuphane.mehmetakif.edu.tr/tr/veri-tabanlari
https://kutuphane.mehmetakif.edu.tr/tr/veri-tabanlari
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/
https://www.mehmetakif.edu.tr/duyuru/7153/arastirma-yoentemleri-egitim-ve-uygulama-merkezi-ayeum-duyurusu
https://www.mehmetakif.edu.tr/duyuru/7153/arastirma-yoentemleri-egitim-ve-uygulama-merkezi-ayeum-duyurusu
https://tto.mehmetakif.edu.tr/
https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-%2096784643-bilimsel-arastirma-projeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf
https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-%2096784643-bilimsel-arastirma-projeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf
https://iro.mehmetakif.edu.tr/

Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve Birim genelinde Birimde ulusal ve | Igsellestirilmis
uluslararasi uluslararasi diizeyde | ulusal ve uluslararasi , sistematik,
diizeyde ortak ortak programlar ve | uluslararasi diizeyde kurum ici stirdirilebilir
programlar ve ortak | ortak arastirma diizeyde ortak ve drnek
. . - L% ve kurumlar arasi oy e e
arastirma birimleri | birimleri ile programlar ve gosterilebilir
olusturma yoniinde | arastirma aglarina ortak arastirma ortak programlar uygulamalar
mekanizmalar katilim ve is faaliyetleri ve ortak aragtirma | bylunmaktadir.
bulunmamaktadir | birlikleri kurma gibi | yiiriitiilmektedir. | faaliyetleri
¢oklu arastirma izlenmekte ve
faaliyetlerine yonelik ilgili paydaslarla
planlar_nalar Ve degerlendirilerek
mekanizmalar cer .
bulunmaktadir iyilestirilmektedir
X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

https://tto.mehmetakif.edu.tr/

https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-

96784643-bilimsel-arastirma-

projeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf

https://iro.mehmetakif.edu.tr/

C.4. Arastirma Performansi: Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik
olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma
ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin
kullanilmalidir.

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurumun genelinde aragtirma performansini izlemek ve degerlendirmek
iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.)

Yiikseokulumuzda Ogretim elemanlarinin aragtirma performansimi izlemek {izere tanimli
siiregler bulunmaktadir. Ogretim elemanlarimizin yaym performansi sistematik olarak
olgiilmektedir. Universitemizde yiiriitiilen stratejik yonetim, akademik performans
degerlendirme calismalar1 kapsaminda akademik etkinliklerin kisi, boliim, birim ve kurum
diizeyinde envanterinin olusturulmast ve siirdiiriilebilir bir kalite glivence sisteminin
olusturulabilmesine katki saglamak amaciyla Akademik Bilgi Sistemi (ABS) kullanima
acilmistir. Bu kapsamda Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 yapmis oldugu arastirma faaliyetlerini

ABS (https://abs.mehmetakif.edu.tr/) ve YOKSIS veri sistemlerinde giincelleyerek bu

yazilimlar sayesinde Yiiksekokul, Bo6lim ve Ana Bilim Dallar1 diizeyinde arastirma
performansinin izlenmesine ve raporlanarak iyilestirme siireclerinde kullanilmasina destek
saglamaktadir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi


https://tto.mehmetakif.edu.tr/
https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-%2096784643-bilimsel-arastirma-projeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf
https://bap.mehmetakif.edu.tr/upload/bap/28-form-96-%2096784643-bilimsel-arastirma-projeleri-komisyonu-uygulama-yoenergesi.pdf
https://iro.mehmetakif.edu.tr/
https://abs.mehmetakif.edu.tr/

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde 6gretim Birimde 6gretim | Birimin genelinde | Ogretim Igsellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarinin sistematik,
aragtirma aragtirma elemanlarinin arastirma- stirdiiriilebilir ve
performansinin performansinin arastirma- L ornek
: . : . T gelistirme .. o g et
izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme gosterilebilir
degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansini Performanm uygulamalar
yonelik yonelik ilke, izlemek ve izlenmekte ve bulunmaktadir.
mekanizmalar kural ve degerlendirmek 6gretim elemanlari
bulunmamaktadir | gostergeler tizere olusturulan | ile birlikte
bulunmaktadir mekanizmalar degerlendirilerek
kullamlmaktadir iyilestirilmektedir

X)ile | X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar

https://abs.mehmetakif.edu.tr/

C.4.2. Arastirma performansimin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Birim genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek

tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.)

Yiiksekokulumuzda arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere

tanimli siirecler (yonetmelik, yonerge, rehber, kilavuz vb.) tiim alanlari kapsar sekilde

yiriitilmektedir. Ayrica yillik olarak 6gretim elemanlarinin faaliyet bilgileri toplanmaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimde arastirma | Birim genelinde Birimde arastirma | I¢sellestirilmis,
performansinin performansinin arastirma performansi sistematik,
izlenmesine ve izlenmesine ve performansml izlenmekte ve 's.ijrdiiriilebilir ve
degerlendirmesine | degerlendirmesin | izlenmek ve deili pavdaslarla ornek
yonelik e yonelik ilke, degerlendirmek gv II) e ?1 K gosterilebilir
mekanizmalar kural ve iizere olugturulan | degerlendirilerek 0 1amalar
bulunmamaktadir. | gostergeler mekanizmalar fyilestirilmektedir | pyjynmaktadur.
bulunmaktadir. | kullamlmaktadir
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://www.mehmetakif.edu.tr/duyuru/6974/akademik-tesvik

C.4.3. Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi



https://abs.mehmetakif.edu.tr/
https://www.mehmetakif.edu.tr/duyuru/6974/akademik-tesvik

Arastirma biitgesinin birim bazinda yillar iginde degisimi, birim bazinda arastirma biit¢esinin toplam

biitce icindeki payi; birim akademik personelinin arastirma gelistirme faaliyetlerinden elde ettigi

hakedisleri izlemeye yonelik bir uygulama heniiz bulunmamaktadir.

Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin arastirma | Birimin genelinde | Birimde arastirma | i¢sellestirilmis,
biitge biitce arastirma biitge biit¢e performans: | Sistematik,
performansinin performansini performansinin izlenmekte ve siirdiiriilebilir ve
degerlendirilmesine | degerlendirmek degerlendirilmesin |, .. . . .| ornek
. . = 1 Imektedir
yonelik iizere ilke, kural, | e iliskin iyilestirilmekted gosterilebilir
mekanizmalar yontem ve mekanizmalar uygulamalar
bulunmamaktadir | gostergeler kullamilmaktadir bulunmaktadir.
bulunmaktadir
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Performansi: Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yuriittigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir. Yiiksekokulumuz halka agik
Kitap & Cafe isletmektedir. 2022 yilinda 22. Ulusal Turizm Kongresini gerceklestirmistir
https://utk22.maku.edu.tr/.

D.1.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi:1 (Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.).

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda hasta sahibi memnuniyet anketleri,
dis paydas ve mezun anketleri ile dis paydaslarla yapilan toplantilar ile toplumsal katki
performanslar1 izlenip bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmaktadir. Birim, stirdiriilebilir
kalkinma amaclar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve
uluslararast diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitilen egitim,
hizmet, arastirma, danmismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri bulunmakta ancak
izlenmemektedir. Izleme mekanizma ve siiregleri icin ¢alismalara ihtiyag vardir.

Olgunluk Diizeyi


https://utk22.maku.edu.tr/

1 2 3 4 5
Birimin toplumsal Birimde Birim genelinde Birim toplumsal Igsellestirilmis,
katk1 toplumsal katki toplumsal katk1 katki performansi sistematik,
performansinin performansinin performansini izlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve daslarla ornek
degerlendirmesine | degerlendirmesine | degerlendirmek pa}j ¥ .. gosterilebilir
yonelik yonelik ilke, kural | iizere olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
mekanizmalar ve gostergeler mekanizmalar tyilestirilmektedir. | pylunmaktadir.
bulunmamaktadir bulunmaktadir. kullanilmaktadir.

(X) ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar

E. YONETIM SISTEMi

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi: Birim, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak
giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici
liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: (Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Yiksekokulumuz, 2547 Sayili Kanun ile Akademik Teskilat Yonetmeligi ile belirlenmis olan bir idari
yapiya sahiptir. Yiiksekokulumuz, organizasyon semasinda goriildiigii gibi Miidiir’iin baskanliginda iki
Miidiir Yardimcisi ve Yiksekokul Sekreterinden olusan idari yapilanmanin yani sira Yiiksekokul
Yonetim Kurulu, Yiiksekokul Kurulu ve Bolim Bagkanliklari, Ogrenci Isleri, Idari Mali Isler,
Yiiksekokul Ozel Kalem, Personel Isleri ve Destek Hizmetleri bulunmaktadir. Yiiksekokulumuzun
organizasyon semasina, gorev tanimlarina ve is akis semalarina fakiilte web sayfasindan

ulasilabilmektedir  (https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-65358587-0rganizasyon-

semasi.pdf ).
Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin stratejik Birimin ydnetim | Birimin yonetim ve | I¢sellestirilmis
misyonuyla uyumlu | hedeflerine modeli ve organizasyonel , sistematik,
ve strateJ|I_< ulagsmasini giivence | organizasyonel yapilanmasina strdiriilebilir
hedeflerini altina alan yonetim yapilanmast liskin uveulamalars | V€ ornek
gerceklestirmeyi modeli ve idari birim ve e vE gosterilebilir
saglayacak bir yapilanmasi; tim alanlarin izlenmekte ve uygulamalar
yonetim modeli ve | siiregler genelini iyilestirilmektedir | pylunmaktadir
organizasyonel tanimlanarak, kapsayacak
yapilanmasi siireclerle uyumlu sekilde faaliyet
bulunmamaktadir | yetki, gérev ve gostermektedir

sorumluluklar

belirlenmistir



https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-65358587-organizasyon-semasi.pdf
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-65358587-organizasyon-semasi.pdf

X) ile
isaretle
yiniz.

Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-65358587-0rganizasyon-semasi.pdf

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi:3 (Birim genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir).

Yiiksekokulumuzda akademik ve idari personelin gérev tanimlari ve is akisi semalar1 olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde egitim ve | Birimde egitim ve | Birim genelinde Birimde stireg Igsellestirilmis,
Ogretim, aragtirma | 6gretim, arastirma | tanimli siirecler yonetimi sistematik,
ve gelistirme, ve gelistirme, yonetilmektedir. | o1 onizmalan stirdiiriilebilir ve
top hn.nsal.katkl. ve | top lur.nsal.katkl. ve izlenmekte ve ilgili Ofnek. -
yOnetim sistemine yOnetim sistemi gosterilebilir
iliskin stirecler siireg ve alt paydaslarla uygulamalar
tammmlanmamustir. | siirecleri degerlendirilerek bulunmaktadir.
tammmlanmgtir. iyilestirilmektedir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1123/1032/is-akis-semalari

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-96123414-akademik-ve-personel-goerev-

tanimlari.pdf

E.2. Kaynaklarin Yonetimi : Birim, insan kaynaklar1, mali kaynaklari ile taginir ve taginmaz
kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullandigini giivence altina almak {izere bir yonetim sistemine

sahip olmalidir.

E.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi
Olgunluk Diizeyi:3 (Birimin genelinde insan kaynaklar1 Yonetimi dogrultusunda uygulamalar

tanimli siireclere uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmektedir).

Yiiksekokulumuzda egitim-6gretim hizmetlerinin etkin, verimli ve siirekli olmasi i¢in insan kaynaklari

istthdam ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Egitim-Ogretim ve arastirma gelistirme

faaliyetlerine katki ve katilim esas alinarak kadro ilanlar1 yapilmaktadir. Fakiiltemizde 6gretim elamani

ve 0gretim iyeleri 2547 Sayili Kanuna gore istihdam edilmektedir. Ayrica iiniversitemizde istihdam

edilecek 6gretim tiyelerinin asgari kosullarini belirlemek ve atanacak 6gretim {iyelerinin bu kosullari



https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-65358587-organizasyon-semasi.pdf
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/form/1123/1032/is-akis-semalari
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-96123414-akademik-ve-personel-goerev-tanimlari.pdf
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/upload/tyo/43-form-767-96123414-akademik-ve-personel-goerev-tanimlari.pdf

saglayip saglamadiklarim degerlendirmek amaciyla “Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogretim Uyeligi
Kadrolarina Bagvuru Kosullar1 ve Uygulama ilkeleri Hakkinda Yénerge’’ mevcuttur

(https://pdb.mehmetakif.edu.tr/duyuru/2291/burdur-mehmet-akif-ersoy-ueniversitesi-

oegretimueyeligi-kadrolarina-basvuru-kosullari-ve-uygulama-ilkeleri-hakkinda-yoenerge ). Basvuru

ve atama silirecinde adaylarin belirlenen asgari kosullar1 saglamalari zorunludur. Egitim-6gretim
kadrosunun mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve 6gretim becerilerinin iyilestirilmesi amaci ile
Ogretim elemanlarinin, kongre, sempozyum ve seminer gibi yurtici ve yurtdis1 bilimsel etkinliklere ve
faaliyetlere katilimn “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Akademik Personel Yurtici ve Yurtdist

Gorevlendirme (https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-48183578-

Y 6nergesi”

akademikpersonel-yurtici-ve-yurtdisi-gorevlendirme-yonergesi.pdf ) dogrultusunda

gergeklestirilmektedir.
Kalite giivencesi sistemi kapsaminda fakiiltemiz personel memnuniyetine iliskin ¢alismalar

yapilmaktadir (https://egitim.mehmetakif.edu.tr/upload/egitim/3-form-691-60346280-

4akademikpersonel-memnuniyet-anketi-bulgular.pdf ).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde insan Birimde stratejik | Birimin genelinde | Birimde insan Igsellestirilmis,
kaynaklari hedefleriyle insan kaynaklart | kaynaklari yonetimi | Sistematik,
yonetimine iligkin | uyumlu insan Y 6netimi uygulamalari stirdiiriilebilir ve
taniml siiregler kaynaklari dogrultusunda izlenmekte ve ilaili ornek
bulunmamaktadir | yonetimine uygulamalar !Z g gosterilebilir
iliskin taniml tanimli siireglere | '¢ paydaslarla uygulamalar
stirecler uygun bir bi¢imde degerlendirilerek bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiillmektedir | iyilestirilmektedir
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://pdb.mehmetakif.edu.tr/duyuru/2291/burdur-mehmet-akif-ersoy-ueniversitesi-

oegretimueyeligi-kadrolarina-basvuru-kosullari-ve-uygulama-ilkeleri-hakkinda-yoenerge

https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-48183578-akademikpersonel-yurtici-ve-

yurtdisi-gorevlendirme-yonergesi.pdf

https://eqitim.mehmetakif.edu.tr/upload/eqitim/3-form-691-60346280-4akademikpersonel-

memnuniyet-anketi-bulgular.pdf

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli

siireglere uygun bigimde yiiriitiilmektedir.)
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https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/0-form-18-48183578-akademikpersonel-yurtici-ve-yurtdisi-gorevlendirme-yonergesi.pdf
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Mali kaynaklarin yonetiminde 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda belirtilen
kriterler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve

kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglayacak sekilde mevzuata uygun olarak is ve

islemler idari mali igler birimimiz tarafindan gerceklestirilmektedir
(https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx ).
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal | Birimin genelinde | Birimde finansal Icsellestirilmis,
kaynaklarin kaynaklarin finansal kaynaklarin sistematik,
yonetimine iliskin yoOnetimine kaynaklarin yonetim siirecleri siirdiiriilebilir ve
taniml1 siirecler iliskin olarak yonetime iliskin . ornek
.. izlenmekte ve e
bulunmamaktadir | stratejik hedefler | uygulamalar vilestirilmektedi gosterilebilir
ile uyumlu tanimli siireclere iyllestirilmektedir |\ 0 ,]amalar
tanimli siiregler | uygun bicimde bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi: Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin y6netimini giivence
altina alabilmek iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve
siireglerini iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yoOnetim sistemi
isletilmektedir).

Yiiksekokulumuzda gergeklestirilen her tiirlii idari faaliyet Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) (https://ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/Login.aspx?ReturnUrl=%2fenVision%2f )
ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) (https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx )

aracilifiyla yapilmakta ve bu programlar araciligiyla bilgi yonetim siirecine iliskin tiim veriler
hizli ve ekonomik sekilde kayit altinda alinmakta, iletisim saglanmakta, analiz edilmekte ve
raporlanmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemleri
entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi
ve giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in kullanilan web tabanli sistemlere erisimler yalnizca ilgili
alanda yetkilendirilmis erisim hakki verilmis personel tarafindan gerceklestirilmektedir. Kisisel
verilere sadece kisisel giivenlik sifreleri ile ulasilmasi saglanmaktadir. Bunun yani sira uzaktan

egitime iliskin sisteme girisin saglandig1 ve uzaktan egitim olanaklarinin tanindigi Uzaktan


https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx
https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx
https://ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/Login.aspx?ReturnUrl=%2fenVision%2f
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx

Egitim Merkezi (UZEM) sistemi bulunmaktadir

(https://uzak.mehmetakif.edu.tr/login/index_auth.php ). UZEM ile OBS kismen entegredir.

egitim yonetim

Akademik personelimizin ve ¢alismalar1 hakkinda bilgilerin islendigi Akademik Bilgi Sistemi

(ABS) bulunmaktadir ve sistem YOKSIS ile entegredir (https://abs.mehmetakif.edu.tr/)

Akademik ve idari personelimizin 6zliik islerini ilgilendiren tiim bilgi ve belgeler Personel Bilgi

Sistemi’nde (PBS) ( https://giris.mehmetakif.edu.tr/) ve her bir personel i¢in olusturulmus olan

kisisel dosyalarinda muhafaza edilmekte ve gerektiginde giincellemeler yapilmaktadir.
Universite diizeyinde olusturulan Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) bilgi ydnetim siirecine
iligkin tiim verilerin ve kalite yonetimine iliskin kanitlarin izlenmesine ve paydaslarla seffaf bir

sekilde paylasilmasina olanak tanimaktadir (https://kbys.mehmetakif.edu.tr/).

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde bilgi | Birimde kurumsal Birim genelinde temel Birimde Icsellestirilmis
yonetim bilginin edinimi, stiregleri (egitim ve entegre bilgi , sistematik,
sistemi saklanmasi, Ogretim, arastirma ve yénetim surdiiriilebilir
bulunma- kullanilmasi, iglenmesi | gelistirme, toplumsal . . ve ornek
o .- . . . . sistemi . . o1e
maktadir ve degerlendirilmesine | katki, kalite giivencesi) . gosterilebilir
destek olacak bilgi destekleyen entegre bilgi | 1ZIENMEKte Ve | iy jamalar
yOnetim sistemleri yOnetim sistemi fyilestirilmek- | pyjunmaktadur.
olusturulmustur isletilmektedir tedir
X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

https://ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/Login.aspx?ReturnUrl=%2fenVision%2f

https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx

(https://uzak.mehmetakif.edu.tr/login/index auth.php

https://abs.mehmetakif.edu.tr/

https://giris.mehmetakif.edu.tr/

https://kbys.mehmetakif.edu.tr/

E.4. Destek Hizmetleri: Birim, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve
stirekliligini giivence altina almalidir.

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Birim digindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri tanimlanmuistir ve

uygulanmaktadir. Bunun i¢in uygulama alanlarinda kullanilan sarf malzeme ve arag-gerecler Kamu



https://uzak.mehmetakif.edu.tr/login/index_auth.php
https://abs.mehmetakif.edu.tr/
https://giris.mehmetakif.edu.tr/
https://kbys.mehmetakif.edu.tr/
https://ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/Login.aspx?ReturnUrl=%2fenVision%2f
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx
https://uzak.mehmetakif.edu.tr/login/index_auth.php
https://abs.mehmetakif.edu.tr/
https://giris.mehmetakif.edu.tr/
https://kbys.mehmetakif.edu.tr/

Ihale Kanunu ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, Birimde, Birimin Birimde hizmet ve Igsellestirilmis,
disaridan disaridan temin genelinde mallarm uygunlugu, | Sistematik,
temin edilen edilen destek disaridan temin | pajitesi ve stirdiiriilebilir ve
mallarin ve hizmetlerinin ve | edilen destek o tetie ornek

- . stirekliligini D

destek mallarin hizmetlerin ve B gosterilebilir
hizmetlerinin | uygunlugunu, mallarin saglayan uygulamalar
uygunlugu, kalitesini ve uygunlugunu, mekanizmalar bulunmaktadir.
kalitesi ve siirekliligini kalitesini ve izlenmekte ve ilgili
stirekliligini giivence altina stirekliligini paydaslarin geri
degerlendirme | almak iizere saglayan bildirimleri alinarak
k"iizere tanimli | tanimh siiregler mekanizmalar iyilestirilmektedir.
siirecler bulunmaktadir. | isletilmektedir.
bulunmamakt
adir

X)ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4734.pdf

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik: Birim, egitim-6gretim programlarini ve
aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru,
giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Birim, yonetim ve
idari kadrolarin verimliligini 6l¢lip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara
sahip olmalidir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi = 3 (Kurum taniml siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarin1 isletmektedir). Fakiiltemizin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de iceren biitiin faaliyetleri dogru, giincel, kolayca erisilebilir sekilde
hesap verilebilirlik, seffaflik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda fakiiltemiz web adresinde

yayimlanmaktadir ( https://tyo.mehmetakif.edu.tr/ ) ( https://tyo.mehmetakif.edu.tr/duyurular ).

Ayrica liniversite diizeyinde olusturulan Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) bulunmaktadir

( https://kbys.mehmetakif.edu.tr/ ). I¢c ve dis paydaslarimiz ile faaliyetlerimiz hakkinda bilgi

sahibi  olmak isteyen kurum, kurulus ve vatandaslarimiz  yliksekokulumuz
tioyo@mehmetakif.edu.tr kurumsal e-posta adresi iizerinden ulasabilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4734.pdf
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Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde Birimde seffaflik Birim taniml1 Birimde kamuoyunu | Igsellestirilmis
kamuoyunu ve hesap siirecleri bilgilendirme ve , Sistematik,
bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda hesap verebilirlik stirdiriilebilir
hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu . ve drnek
. o . mekanizmalari ,, o L ere
gergeklestirmek kamuoyunu bilgilendirme ve | . gosterilebilir
lizere bilgilendirmek hesap izlenmekte ve uygulamalar
mekanizmalar tizere tanimli verebilirlik paydas gorisleri bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | siirecler mekanizmalarini | dogrultusunda
bulunmaktadir. isletmektedir. | iyilestirilmektedir.

X) ile X

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/

https://tyo.mehmetakif.edu.tr/duyurular

https://kbys.mehmetakif.edu.tr/

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu GZFT (SWOT) Analizi

GZFT analizi incelenen kurumun, teknigin, siirecin veya durumun giiglii ve zayif yonlerini belirlemekte

ve dis ¢cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. GZFT analizinde

amag; i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan gii¢lii yonler ve firsatlardan en st diizeyde

yararlanacak, zayif yonlerin ve tehditlerin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir. Bu

kapsamda, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun egitim-6gretimde giiclii, zay1f yanlar1 ve

karsilagabilecegi firsatlar, tehditler asagidaki gibi belirtilmistir;

Giiclii Yonler

Uygulama derslerini gerceklestirmek i¢in uygulama alanlarinin (uygulama mutfagi, Kitap Kafe,

Lavanta Tepesi Hotel, laboratuvar vb.) varligi,

Uygulama derslerinin diginda 60 is giinil yaz staji ve 6+2 siteminin uygulaniyor olmasi,

Yiiksekokulda yaz staji nedeniyle liniversiteden farkli akademik takvimim uygulaniyor olmasi,

Yiiksekokulun uluslararasi agmasina yonelik 6grenci ve personel degimi programlarinin varligi,

Yiiksekokulda yiiriitiilen programlarin tasarimi yapilmis, ders kazanimlari program ¢iktilariyla

uyumlu hale getirilmis, tiim derslerin AKTS degeri paylasilmistir,

Yiiksekokulda arastirma yetkinligine ve sektor deneyimine sahip akademik personelin gorev

yapmas,

Yiksekokulda lisansiistii programlarinin (Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar1 yiiksek lisans,

Turizm igletmeciligi yiiksek lisans ve doktora) varligi,

Yiiksekokulda engelsiz iiniversite uygulamalarinin varligi,



https://tyo.mehmetakif.edu.tr/
https://tyo.mehmetakif.edu.tr/duyurular
https://kbys.mehmetakif.edu.tr/

Zayif Yonler
e Yiiksekokulun kimligini yansitan stratejik plan, amac ve hedeflerin belirlenmemis olmasi,
e Ulusal ve uluslararasi akredite programin olmamasi,
e Arastirma gorevlisi olarak istihdam edilen akademik personelin bulunmamasi,
e  Turizm fakiiltesi olmamasi,
e Yiiksekokul olarak ayr1 bir binasinin olmamasi.

Firsatlar

Egitimde yeni teknolojik gelismelerin sundugu imkanlar,

Turizm sektoriinde egitimli ve nitelikli personel ihtiyacinin olmas,

e Lisans programlari tercihlerinde YOK tarafindan baraj puanlar1 uygulamasinimn kaldirilmast,

Turizm isletmelerinin sayisinindaki artis yaganmasi,

Tehditler
o Turizm disindaki b6liim mezunlarinin da turizm sektoriinde ¢alisabilmeleri,
e Lisans egitimine alternatif kisa siireli kurslarin varligi,

e  Turizminin kiiresel krizden ¢abuk etkilenmesi.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Birim biinyesinde kalite komisyonu olusturmustur. Birim yoneticisi i¢ kalite giivencesi ¢alismalarinda
aktif olarak rol almakta ve birimin i¢ kalite mekanizmalar1 (PUKO gevrimleri, takvim, birimlerin yapis1)
aktif olarak islemektedir. Birimde liderlik ve kalite glivencesi kiiltlirii gelistirilmeye calisiimaktadir.
Birim, uluslararas1 faaliyetlerde aktif rol almaktadir ve birimde uluslararasilagma performansi
baglaminda 6grenci ve personel degimi programlar1 mevcuttur. Dolayisiyla, burada belirtilen ¢aligsmalar,
birimin Kalite Giivencesi Sistem agisindan giiglii yonlerini ortaya koymaktadir. Buna kargin, birimin,
stratejik hedefler dogrultusunda tiim temel etkinliklerini kapsayan anahtar performans gostergeleri
tanimlanmamustir. Birimde kalite komisyonu ig¢ kalite giivencesi sistemi olusturulmustur. Birim, i¢ ve
dis paydaglarini tamamlanmis ve stratejik paydaslari heniiz belirlenmistir.

Birimde yiiriitillen programlarin tasarimi yapilmis, programlarda okutulan derslere iligkin ders
kazanimlar1 program ¢iktilartyla uyumlu hale getirilmistir. Diger yandan, 6grenci is yiikiine dayali ders
tasarimu yapilmis, tiim derslerin AKTS degeri paylasilmis ve ayrica programda belirtilen ders saatleri
disinda alana 6zgli uygulamali 6grenme firsatlar1 da sunulmustur. Programlara 6grenci kabuliine iligkin
ilke ve kurallar belirlenmis, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine olanak taninmis ve
ogrenim hareketliliklerinde kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar yapilmistir. Ogrenci
yeterliliklerinin onayi, mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar siirecleri agik, anlagilir, kapsamli ve
tutarl bir sekilde tanimlanarak ilan edilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece

uygun olarak yiirtitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir. Birimde egitim ve 6gretim



ogrenciyi aktif hale getirmeye yoneliktir ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Ogrencilerinin arastirma
stireglerine katilimi1 miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir.

Birimde 6grencilerden gesitli yollarla geri bildirimler alinmakta ve bu geri bildirimler degerlendirmeye
almarak egitim ve ogretimde iyilestirmeye gidilmektedir. Birimde akademik danigmanlik hizmetleri
aktif olarak devam etmektedir. Birimde alaninda uzman ve egitimli Ogretim elemanlar1 gorev
yapmaktadir. Birimde, ana bilim dallari/programlar tarafindan yiiriitiilen programlarin; izlenmesi ve
giincellenmesine iliskin takvim, ydntem, veri girisi gibi calismalarin yiiriitiilmesine iliskin tanimli
siiregleri bulunmaktadir. Birimde engelsiz iiniversite uygulamalar1 mevcuttur. Dolayisiyla, burada
belirtilen calismalar, birimin Egitim ve Ogretim agisindan giiclii yonlerini gdstermektedir. Birimin
Egitim ve Ogretim agisindan oldukea giiclii bir konumunun oldugu goriilmektedir. Bu giiclii yonlerinin
yam sira birimde iyilestirmeye acik bazi uygulamalar da mevcuttur. Ornegin, birimde yiiriitiilen
programlarin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemlerin tanimlanmasi heniiz yapilmamustir.
Birimde akademik danigmanlik hizmetleri mevcut olmasina kargin, danigman-6grenci iligkisinin
cercevesi heniiz tanmimli degildir. Egitim 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler periyodik ve sistematik
sekilde izlenmemektedir. Program dis degerlendirme/6z degerlendirme planlamasi, tesviki ve
uygulamasi heniiz yoktur. Birim programlarinin dis degerlendirme stratejisi hentiz belirlenmemis ve
sonuclar1 tartismamustir. Birimin mezun izleme sitemi bulunmaktadar.

Birim Arastirma ve Gelistirme acgisindan degerlendirilecek olursa, oncelikle birimin bu konudaki gii¢lii
yonlerine yer vermek gerekmektedir. Bu baglamda, birimde arastirma yetkinligine sahip akademik
personel gorev yapmakta ve bu personel, akademik 6zgeg¢misleri, yayin performanslari ve sektor
deneyimleri géz oniinde bulundurulularak istihdam edilmektedir. Akademik personelin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere gesitli faaliyetler gergeklestirilmektedir. Akademik personelin
arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gecerli olan tanimli siire¢ler bulunmakta ve
izlenmektedir. Arastirma performanst yil bazinda izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmistir.
Ayrica akademik personelin atama ve ylikseltme kriterlerine gore atamasi yapilamakta ve akademik
yayinlari bu kapsamda degerlendirmeye alinmaktadir. Dolayisiyla, burada belirtilen ¢aligsmalar, birimin
Arastirma ve Gelistirme agisindan gii¢lii yonlerini ortaya koymaktadir.

Turizm isletmeciligi doktora programlarina 2022-2023 egitim-6gretin yil1 bahar yariyilinda kayith
ogrenci bulunmaktadir. Birim i¢i ve birimler arasi is birliklerini, disiplinler aras1 girisimleri, sinerji
yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar bulunmamaktadir. Arastirma biitgesinin birim
bazinda yillar iginde degisimi, birim bazinda arastirma biitcesinin toplam biit¢e i¢indeki pay1; birim
akademik personelinin arastirma gelistirme faaliyetlerinden elde ettigi hakkedisleri izlemeye yonelik bir
uygulama heniiz bulunmamaktadir. Bu konular birimin Arastirma ve Gelistirme agisindan iyilesmeye

acik yonleri olup, bu konulara yonelik iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.



Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siirecinin izlenmesine yonelik bir
uygulama mevcut degildir. Dolayisiyla, Toplumsal Katki yoniinden birimin iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Birim Yd6netim Sistemi agisindan degerlendirilecek olursa, 6ncelikle birimin bu konudaki gii¢lii yanlari
gbze carpmaktadir. Ornegin, birimde yénetim modeli ve idari yap1 acik bir sekilde belirtilmis ve ilan
edilmis olup, birim bu yapiya uygun olarak faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir. Birimde organizasyon
semas1 ve baglt olma/rapor verme iliskileri, goérev tanimlar1 ve is akis siiregleri mevcuttur. Tim
etkinliklere ait siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim,
sahiplenme yazili olup, birim tarafindan i¢sellestirilmistir. Birim bazinda temel gelir ve gider kalemleri
tanimlanmigtir ve yillar icinde izlenmesi yapilmaktadir. Birim disindan tedarik edilen hizmetlerin
tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri tanmimlanmistir ve uygulanmaktadir. Kamuoyunu
bilgilendirme, ilkesel olarak benimsenmis, hangi kanallarin nasil kullanilacag: tasarlanmis, erisilebilir
olarak ilan edilmis ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak atilmaktadir. Bu uygulamalar,
birimin Y&netim Sistemi agisindan giiclii yonlerini olusturmaktadir. Diger yandan, birimin Y&netim
Sistemi acisindan iyilestirilmesi gereken noktalar1 da mevcuttur. Ornegin, Siire¢ yonetiminin basarili
olduguna dair heniiz bir kanit mevcut degildir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii heniliz kurulmamustir.
Personelin siire¢ yonetimi konusunda bilinglendirilmesi i¢in gerekli bilgilendirme calismalar1 heniiz
yapilmamis olup, bu konu iizerinde ¢aligilmaktadir. Siire¢ yonetimi 6gelerinin siirekliligi ve gilincelligi
heniiz saglanmamustir. Birimde akademik ve idari personel ile ilgili kurallar ve siiregler heniiz mevcut
degildir. Birimde etkinlikleri ve siireglere iliskin (uzaktan egitimi de iceren) verilerin toplanmasina,
analiz edilmesine, raporlanmasina ve stratejik yonetim i¢in kullanilmasina iligkin bir uygulama mevcut
degildir. Birimsel 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iligkin bulgular
heniiz mevcut degildir. Ice ve disa hesap verme yontemleri heniiz kurgulanmamustir ve sistematik olarak
heniiz uygulamaya konulmamistir. Birimin dig paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger
iiniversiteler, kamu kurumu kuruluglari, sivil toplum kurulusglari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri hentiz
degerlendirilmeye alinmamistir. Paydas geri bildirimleri alinmamigtir ve geri bildirim mekanizmalari
mevcut degildir. Birimin genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis politikas1 heniiz
mevcut degildir. Tiim bu konular da birimde Y6netim Sistemi agisindan hangi konularda iyilestirmeye

ihtiyag¢ duyuldugunu gostermekte ve bu konulardaki iyilestirme ¢abalari devam etmektedir.



